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1. WPROWADZENIE

1.1. EUROPEJSKIE WARTOSCI HORYZONTALNE

Jedng z wartosci lezagcg u podstaw powotania, funkcjonowania i przede wszystkim sity Unii
Europejskiej jest zasada wolnego dostepu do rynku pracy wszystkich obywateli UE. Swoboda
przeptywu ludzi oraz dostepu do rynkdéw pracy jest znana wiekszosci oséb w wieku produkcyjnym
jednak zazwyczaj rozpatrywana w kategoriach geograficznych, tj. prawa do podejmowania
zatrudnienia w innych krajach Unii. Taka interpretacja nie jest jednak wyczerpujgca. Prawo do
udziatu w rynkach pracy dotyczy takze tych, ktérzy nie zawsze sg w stanie samodzielnie poradzic¢
sobie na otwartym runku pracy, a wiec na przyktad niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne, jako obywatele Unii Europejskiej i poszczegélnych panstw
cztonkowskich, majg prawo do udziatu w rynku pracy. Oznacza to obowigzek rzagdéw, samorzadéw,
organizacji pozarzadowych a takze spotecznosci lokalnych do stworzenia takich warunkdw, ktére
osobom niepetnosprawnym udziat ten umozliwia. Zréwnowazony rozwdj oznacza umozliwianie
zaspokajania wspotczesnych potrzeb ludzi bez wprowadzania zagrozenia szansy na zaspokajanie
potrzeb kolejnych pokolen w przysztosci. Wzrost gospodarczy jaki nastepuje droga
zrownowazonego rozwoju prowadzi m. in. do zwiekszania spdjnosci spotecznej czyli zmniejszania
rozwarstwienia spofecznego, wyréwnywania szans, przeciwdziatania dyskryminacji i marginalizacji.

Zapewnienie osobom niepetnosprawnym udziatu w rynku pracy wprost wynika ze Strategii
Europa 2020". Dokument ten stanowi unijng strategie wzrostu na okres 2010-2020, ktérej realizacja
umozliwi budowanie inteligentnej i zréwnowazonej gospodarki UE sprzyjajgcej wigczeniu
spotecznemu. Prowadzenie dziatan dazacych do aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych
stanowi realizacje az 3 z 5 celdw Strategii:

e CEL 1: Zatrudnienie — 75 proc. oséb w wieku 20-64 lat powinno mie¢ prace

e CEL 4: Edukacja — odsetek mtodych ludzi przedwczesnie porzucajgcych nauke nie powinien
przekracza¢ 10 proc. Co najmniej 40 proc. oséb w wieku 30-34 powinno mie¢ wyksztatcenie
wyzsze

e CEL 5: Ubdéstwo i wykluczenie spoteczne — zmniejszenie liczby oséb zagrozonych

ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o co najmniej 20 min.

! http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
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Zapewnienie petnego i aktywnego udziatu wszystkich obywateli w budowanie i
funkcjonowanie poszczegdlnych krajow i wspdlnot miedzynarodowych jest podstawg na drodze do
budowania otwartych i tolerancyjnych spoteczeristw przysztosci opartych na tolerancji, wspdtpracy

i pokojowym, zréwnowazonym rozwoju.

1.2. KONWENCJE MIEDZYNARODOWE REGULUJACE POLITYKE WOBEC O0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Wspotczesnie obserwuje sie przede wszystkim wdrazanie polityk nakierowanych na petny
udziat oséb niepetnosprawnych, w tym takze i gtuchych we wszystkich aspektach zycia spotecznego
(z ang. inclusion policy). Takie podejscie promowane jest chocby przez instytucje miedzynarodowe
takie jak:

» UNESCO - w Deklaracji z Samalanki z 1994 roku, gdzie mowa o integrowaniu osdb
niepetnosprawnych we wspdlny system edukacji przy jednoczesnym uwzglednianiu ich
specjalnych potrzeb i umozliwieniu otrzymania wyksztatcenia;

» Organizacja Naroddéw Zjednoczonych — w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, w
ktorej panstwa sygnatariusze zobowigzujg sie do zapewnienia réwnych praw rozwoju i
funkcjonowania w spoteczenstwie;

» Unia Europejska — w Kracie Praw Podstawowych UE, gdzie mowa o prawach osdb
niepetnosprawnych do korzystania ze s$rodkdw majacych zapewni¢ im samodzielnosé,
integracje zawodowa i spoteczng a takze udziat w zyciu spotecznym.

Konwencja Narodéw Zjednoczonych jak i pozostate dokumenty zobowigzujg rzady do
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci realizowania wszystkich praw i wolnosci
obywatelskich na réwni z pozostatymi obywatelami. Aby to osiggna¢ rzgdzgcy muszg podejmowacd
rézne dziatania i korzystaé ze zréznicowanych narzedzi. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym
korzystanie z petni praw obywatelskich moze by¢ realizowane przez powotanie instytucji lub osob,
ktore znajg i rozumiejg potrzeby okreslonej grupy oraz potrafig skutecznie komunikowaé je do oséb
decyzyjnych. Moga by¢ to’:

e reprezentanci potrzeb catych grup spotecznych,

e sieci wsparcia,

2 World report on disability, Swiatowa Organizacja Zdrowia 2011, rozdziat 5: Assistance and Support, s. 138.
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e osobistych asystentow,
e grupy wsparcia wzajemnego 0s6b niepetnosprawnych,

o kompleksowe planowanie strategiczne.

1.3. BARIERY W AKTYWIZACJI 0SOB GLUCHYCH NA RYNKU PRACY

Posiadanie zatrudnienia lub prowadzenie jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej jest sitg
napedzajgcg funkcjonowanie i rozwodj cztowieka. Korzysci z tego, ze obywatele sg aktywni
zawodowo realnie odczuwa takze cate spoteczenstwo. Wiekszy odsetek spoteczenstwa uzyskujacy
regularne dochody pozytywnie wptywa na:

o wieksze wptywy do budzetu panstwa z tytutu podatkow,

e mniejsze obcigzenie budzetu z tytutu wyptacania zapomaég i zasitkdw,

e mniejsze zagrozenie wykluczeniem spotecznym,

e regularny kontakt z innymi osobami wzmacniajacy powigzanie ze spoteczernstwem i chec
aktywnego udziatu w jego funkcjonowaniu.

Osoby gtuche zawsze byty traktowane jako inna, nieprzystajgca do wiekszosci czes¢
spoteczeristwa. Nawet dziatania tradycyjnie majace na celu umozliwienie osobom gtuchym
zdobywanie wyksztatcenia i podejmowania pracy ostatecznie doprowadzaty do jeszcze gtebszego
odseparowania ich od o0sdb styszgcych: specjalne szkoty dla niestyszgcych ksztatcagce do pracy w
zawodach i na specjalnie przygotowanych stanowiskach — dla niestyszgcych.

Polityka wtgczania oséb niestyszgcych w zycie spoteczne okazuje sie jednak znacznie
bardziej skomplikowana na etapie formutowania i wdrazania konkretnych strategii oraz dziatan
operacyjnych. Witgczanie oséb gtuchych (jak i innych grup definiowanych jako zagrozone
wykluczeniem spotecznym) do funkcjonowania w spoteczenstwie — zaréwno w obszarze relacji
miedzyludzkich jak i ekonomicznych — realizowane jest przez rézne instytucje rynku pracy. Dziatania
te prowadzone sg przez poszczegdlne instytucje w obszarze ich dziatania i w ramach ich
kompetencji. Wspieranie oséb gtuchych w podejmowaniu i prowadzeniu aktywnosci zawodowej
nalezy rozpocza¢ od poznania i doktadnego przeanalizowania barier i czynnikdw utrudniajgcych im
samodzielne funkcjonowanie na rynku pracy.

Bariery, z jakimi majg do czynienia osoby gtuche uniemozliwiajg ich podstawowe

funkcjonowanie na rynku pracy mozna podzieli¢ na te identyfikowane i odczuwane przez samg



osobe gluchg oraz te definiowane przez pracodawcéw. Wiekszos¢ procesdw komunikacyjnych
oparta jest na przekazywaniu dzwieku. Wytgczenie z mozliwosci uczestniczenia w tychze procesach
oznacza nie tylko brak mozliwosci uzyskania wyksztatcenia i w rezultacie pracy ale przede
wszystkim komunikowania swoich podstawowych potrzeb i przyjmowania jakiejkolwiek informacji
zwrotnej z otoczenia. Oznacza to, ze aspekt komunikacyjny powinien by¢ podstawg wszelkich
dziatan majacych wspiera¢ osoby gtuche w podejmowaniu i prowadzeniu aktywnosci zawodowe;j.

Z punktu widzenia pracodawcy, zatrudnienie osoby niepetnosprawnej czesto postrzegane
jest przez pryzmat dodatkowych kosztéw wynikajgcych z koniecznosci przystosowania stanowiska
pracy oraz w wielu przypadkach mniejszej wydajnosci pracy. Systemy wspierania aktywizacji
zawodowej 0séb niestyszgcych réznig sie nawet w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
ktére ostatecznie realizujg wspdlng polityke budowania szans i aktywnego udziatu wszystkich
obywateli w spoteczenstwie. Przeglad gtdwnych narzedzi wykorzystywanych w wybranych krajach
Unii Europejskiej, do aktywizacji oséb niepetnosprawnych zamieszczony zostat w Zatgczniku 3.

Zmiana podejscia do wigczenia oséb gtuchych do spoteczenstwa z ,tworzenia szans w
specjalnych szkotach i zaktadach pracy” na ,budowanie narzedzi umozliwiajgcych wspétzycie i
wspotprace” jest procesem zachodzgacym wspodtczesnie. Budujac koncepcje dziatan, jakie mozna
podejmowaé w Polsce nalezy przyjrzeé sie rozwigzaniom, projektom i formom wspodtpracy réznych
instytucji rynku pracy, ktére zostaty zainicjowane dziatajg w innych krajach Europy oraz swiata,

przeanalizowaé je i czerpaé inspiracje potencjalnie odpowiadajgce realiom naszego kraju.



2. DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE AKTYWIZOWANIA | WSPIERANIA OSOB GLUCHYCH NA
RYNKU PRACY

2.1. AUSTRIA

Program Arbeitsassistenz® zostat zainicjowany w Austrii w roku 1992 jako eksperyment,
ktorego celem byto wsparcie oséb niepetnosprawnych w znalezieniu i utrzymaniu pracy.
Poczgtkowo program dotyczyt oséb z niepetno sprawnos$ciami psychicznymi oraz oséb gtuchych w
dwdch lokalizacjach w kraju. Celami Arbeitsassistenz sg:

e wsparcie aktywnych oséb niepetnosprawnych w utrzymaniu pracy,

e umozliwienie powrotu do wczesniej utraconych lub nowych miejsc pracy,

e wsparcie w znalezieniu pierwszej pracy,

e promocja integracji w miejscach pracy,

e promocja réwnych szans oraz wigczenia oséb niepetnosprawnych w zycie spoteczne wsrod
pracodawcow.

Instytucjami zaangazowanymi w kierowanie programem s3: Ministerstwo Polityki
Spotecznej Austrii, Krajowy Urzad ds. Zatrudnienia, Instytucje Ubezpieczen Spotecznych (fundusze
zapomogowe dla niepetnosprawnych) oraz samorzady lokalne. Wspodtpraca instytucji o czesto
pokrywajgcych sie kompetencjach wymaga duzej koordynacji politycznej i strategiczne;j.
Instytucjami bezposrednio i w najwiekszym stopniu zaangazowanymi w realizacje programu s3
organizacje pozarzadowe, z ktérymi kazdorazowo kontraktowane jest realizowanie dziatan
operacyjnych. Aktywizacja niepetnosprawnych realizowana jest w nastepujacych postaciach:

1. ochrona prawna (t.j. inicjowanie proceséw legislacyjnych oraz ich promocja), np.:
a. w instytucjach zatrudniajgcych min. 25 oséb na kazdych 25 pracownikdw przypadaé
musi co najmniej jedna osoba niepetnosprawna;
b. zwolnienie osoby niepetnosprawnej wymagajgce zatwierdzenia przez specjalna
instytucje;
2. dopfaty pracodawcom do wynagrodzen kompensujgce nizszg produktywnos$é zatrudnionej
osoby niepetnosprawnej lub koszty dostosowania stanowiska pracy;
3. srodki dla organizacji pozarzadowych przygotowujgcych osoby niepetnosprawne do

podjecia pracy;

3 ,, Arbeitsassistenz” — Support for the Integration of Disabled People into the Labour Market, Austria, [w:] Peer

Review, Komisja Europejska 2000, www.mutual-learning-employment.net s. 2.
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4. srodki dla doradcow i coachow majacych za zadanie umozliwienie integracji oséb
niepetnosprawnych wewnatrz firmy/instytucji zatrudniajacej.

Zespoty zaangazowane w realizacje Arbeitsassistenz to osoby posiadajgce szereg

kompetenc;ji kluczowych dla aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Standardowo $ciezka

wsparcia wyglada jak przedstawiono na Rysunku 1.1. ponize;j:

Rysunek 1.1. Sciezka wsparcia w programi Arbeitsassistenz

Rozpoznanie

{

Planowanie kariery oraz dziatan w przysztym miejscu praD

Dziatania w przysztym miejscu pracy

{

zkolenie do udziatu w rozmowach rekrutacyjnych do pracy
(w instytucjach zajmujgcych sie ksztatceniem ustawicznym) (O)
Poszukiwanie pracy dla jednostki w ramach programu wspétpracy
(wspdtpraca z instytucjami doradczymi i agencjami pracy) (O)

@wne wsparcie podczas rozméw kwalifikacyjnych (O)

{

Dbanie o kontynuacje i ciggtos¢ dziatan
(wtacznie z dystrybucja odpowiednich informacji w miejscu pracy)

Gwaluacja i nadzér nad efektywnoscia wsparciD

e (O) - dziatania opcjonalne

Opracowanie na podstawie: ,Arbeitsassistenz” — Support for the Integration of Disabled People into the Labour Market,
Austria, [w:] Peer Review, Komisja Europejska 2000, www.mutual-learning-employment.nets. 7.

W przypadku oséb gtuchych, zadania programu realizowane sg we wspotpracy ttumaczy

jezyka migowego, psychologdéw, doradcow zawodowych itp. Przecietnie, zespot sktada sie z ok. 20
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0sob (w zaleznosci od konkretnego regionu dziatania). Wsparcie w programie rozpoczyna sie
analizg potrzeb, umiejetnosci i potencjalnych szans rozwoju jednostki. Poza pracg w jednostkami,
dziatania podejmowane w projekcie obejmuje wiec takze kontaktowanie sie z pracodawcami za
posrednictwem stowarzyszen branzowych oraz ugrupowan pracodawcow i zapraszanie ich do
udziatu w programie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych a nastepnie budowanie
dtugotrwatych relacji w celu udzielanie indywidualnego wsparcia zgfaszajagcym sie osobom
niepetnosprawnym. Wsparcie nie konczy sie faktem podjecia zatrudnienia — w sytuacji problemow
w trakcie pracy lub checi podejmowania dalszych wyzwan, osoby objete programem moga takze
liczy¢ na wsparcie doradcow i opiekundéw. Dziatania realizowane sg lokalnie przez certyfikowane do
tego celu organizacje (np.: dla Wiednia to Wien Work?).

Arbeitsassistenz umozliwit niemal 50% osobom objetym wsparciem na utrzymanie zdobytej
pracy co jako efekt dziatania programu pilotazowego nalezy uzna¢ za bardzo wysoki wynik. Sukces
projektu doprowadzit do utworzenia sieci niemal 200° punktow aktywizacji i wsparcia w catym
kraju. Metody stosowane w projekcie zostaty uznane za jedne z najskuteczniejszych w aktywizacji
zawodowej 0séb niepetnosprawnych i wyrdznione przez Komisje Europejskg w roku 2000.
Skuteczno$é metody zostata poddana szczegdlnej analizie pod katem mozliwosci zaadaptowania w
innych krajach Europy. Whnioski przedstawione podczas spotkania reprezentantow KE z

reprezentantami panstw cztonkowskich zostaty przedstawione w Zatgczniku 1.

2.2. DANIA®

W Danii zyje okoto 4000 oséb gtuchych. W kraju tym realizowanych jest szereg dziatan,
ktorych celem jest posrednie lub bezposrednie wsparcie oséb gtuchych w znalezieniu, podjeciu i
utrzymaniu pracy, jak np.:

» ttumaczenie jezyka migowego
— 0Od 2003 roku osoby gtuche moga korzysta¢ z bezptatnych ustug ttumaczy jezyka
migowego. Mimo stale zbyt matej liczbie ttumaczy, osoby gtuche moga korzystac z
tej formy wsparcia w nastepujgcych sytuacjach:

— osoby aktywne zawodowo mogg wnioskowaé o max 20h asysty ttumacza

http://www.wienwork.at
> W roku 2000.
http://oru.diva-portal.org
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tygodniowo w ramach rzgdowego projektu , Asystent osobisty w miejscu pracy”.
Asystent dla oséb gtuchych dostepny jest w kazdym wiekszym miescie;

— wsparcie oséb gtuchych w instytucjach rzagdowych i administracji panstwowej,
stuzbie zdrowia i placowkach edukacyjnych. Koszty asysty ttumacza jezyka migowego
pokrywa instytucja z wtasnego budzetu a w sytuacji gdy nie jest to mozliwe wsparcia
w uzyskaniu srodkéw udzielajg organizacje wspierajgce osoby gtuche;

— ttlumacze spoteczni. W ramach specjalnego projektu realizowanego przez organizacje
pozarzgdowe, osoby gtuche lub gtuchonieme mogty zgtaszaé zapotrzebowanie na
asyste ttumacza, np.: w kontaktach z rodzing, wyjsciu do kina, udziatem w
wydarzeniach kulturalnych itp. Sukces w umozliwieniu osobom gtuchym dostepu do
wszelkich form Zzycia spotecznego sprawit, ze od 2003 roku program bezptatnego
dostepu do asysty ttumacza wtgczony zostat do programoéw wsparcia realizowanych
przez rzad;

— wirtualni ttumacze. W ramach projektu ,,ICT — Deaf and the Labour Market” zaktadat
wiaczenie 45 koncerndw i fabryk zatrudniajgcych osoby gtuche w sie¢ umozliwiajgce
dostep do ttumacza jezyka migowego za posrednictwem wideokonferencji przez 4
godziny dziennie. Wirtualne ttumaczenie jezyka migowego umozliwiato integracje
osob gtuchych w miejscach pracy, biezgce rozwigzywanie pojawiajgcych sie
probleméw oraz docelowo lepsze przywigzanie osoby gtuchej z pracodawca.

» integracja spoteczna realizowana za posrednictwem Centrow Osdéb Gtuchych, ktére
znajdujg sie w pieciu najwiekszych miastach Danii. W Centrum mozna dokona¢ rezerwacji
asysty ttumacza jezyka migowego, doradcy relacji rodzinnych czy psychologa. Wszyscy
postuguja sie jezykiem migowym i mogg udzieli¢ wsparcia we wszystkich aspektach zycia
spotecznego. Centra prowadzg takze rdéine formy aktywizacji i integracji jak centra
aktywnosci czy zaktady pracy chronione;j.

» aktywizacja zawodowa realizowana gtdwnie za posrednictwem projektu Casterggaard,
ktorego zatozeniem byto rozwiniecie kompetencji kluczowych do zdobycia zatrudnienia oraz
wsparcie w podjeciu pracy.

Centra Aktywizacji Zawodowej Casterggaard realizujg 3 celem:

1. Pozyskiwaé oferty pracy dla oséb gtuchych na ogdlnym rynku pracy (miejsca pracy udaje
sie znalez¢ dla ok 66% o0sdb gtuchych zgtaszajacych sie do programu).

2. Dziatania majgce na celu zapobieganie zwalnianiu o0sdéb gtuchych zagrozonych

rozwigzaniem umowy o prace (doradztwo zawodowe, ksztatcenie ustawiczne,
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rozpoznanie predyspozycji zawodowych, prowadzenie negocjacji z zarzadami firmy,
budowanie atmosfery przyjaznej osobom gtuchym wsréd pracownikéw, kursy dla
pozostatych pracownikéow w zakresie efektywnej komunikacji i wspotpracy z gtuchymi
pracownikami, wsparcie techniczne czy doposazenie stanowiska pracy).

3. Informacje dot. podejmowania i prowadzenia aktywnosci zawodowej (prowadzenie
portalu internetowego www.hoerelse.info , promocja wsréd pracodawcow, urzeddéw i
innych instytucji, opracowywanie materiatdw edukacyjnych, zbieranie danych i
informacji oraz dobrych praktyk dotyczgcych aktywnosci oséb gtuchych na rynku pracy.

» dostep do kultury — ksztatcenie z zakresu jezyka migowego wsrdd ksiezy, nauczycieli (w
szkotach innych niz szkoty dla oséb gtuchych), dni kultury dla gtuchych, zawody sportowe,

kluby mtodziezowa dla oséb gtuchych oraz integrujgce mtodziez petno i niepetnosprawnych.

2.3. KANADA, ONTARIO

Prowincja Ontario jest jedng z 10 prowincji wchodzacych w sktad federacji jaka jest Kanada.
Prowincje sg odpowiedzialne za wiekszo$¢ programdw socjalnych, takich jak stuzba zdrowia,
edukacja czy opieka spoteczna. Jedna na siedem osdb w Ontario jest niepetnosprawna. W ciggu
najblizszych 20 lat ta liczba bedzie sie powieksza¢ w zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa.
Tworzenie prowincji, w ktérej kazdy mieszkaniec lub turysta moze mieé peten dostep ma sens —dla
mieszkancéw, dla biznesu, dla spoteczenstwa. Na uwage zastugujg trzy aspekty wsparcia dla oséb
gtuchych w Ontario:

e Tworzenie standardow dostepnosci dla niepetnosprawnych, w tym specyficznie dla oséb
gtuchych, ustawowo wymagane od wszystkich pracodawcow i instytucji w prowincji w pieciu
réznych sferach zycia.

e Edukacja osdb gtuchych— integracyjny sukces, roznie oceniany przez srodowiska gtuchych

e Program Wspierania Zatrudnienia w ramach Programu Wsparcia dla Niepetnosprawnych

(Ontario Disability Support Program Employment Supports).

‘USTAWA O DOSTEPNOSCI DLA ONTARIAN Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMY’
Przyjeta w 2005 roku ustawa (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, AODA) ma na
celu zmiane Ontario w miejsce w petni dostepne dla oséb z réoznego typu niepetnosprawnosciami

do 2025 roku. Wdrazanie ustawy co trzy lata podlega¢ bedzie ewaluacji. Podstawowym zatozeniem
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ustawy jest uswiadomienie, ze osoby z niepetnosprawnosciag mogg miec specyficzne potrzeby w
zakresie uzyskiwania dostepnosci i to wfasnie otwartos¢ w odpowiadaniu na indywidualne,
specjalne potrzeby jest kluczem do sukcesu w zwiekszaniu dostepnosci. Ustawa okresla cele i
uniwersalne zasady, ktorymi nalezy sie kierowa¢ w stosunku do oséb niepetnosprawnych, a jej
uzupetnienie stanowig rozporzadzenia zawierajgce ‘standardy dostepnosci’ (accessibility standards)
w nastepujacych pieciu obszarach:

* Obstuga klienta

e Zatrudnienie

* Informacja i komunikacja

e Transport

« Srodowisko zabudowy — w przygotowaniu.
Na uwage zastuguje sposéb opracowywania regulacji prawnych okreslajgcych te standardy
dostepnosci. Ministerstwo tworzy specjalne Komitety ds. wypracowania standardéw (standards
development committees). W ich sktad wchodzg osoby niepetnosprawne lub ich reprezentanci,
przedstawiciele biznesu, sektora publicznego i rzgdu Ontario, ktérzy pracujg wspdlnie. Ponadto
ministerstwo powotato Rade Doradczg ds. Standardéw Dostepnosci (Accessibility Standards
Advisory Council), ktérej cztonkowie pomagaja dba¢ o wprowadzanie w zycie ‘Ustawy o
dostepnosci dla Ontarian z niepetnosprawnosciami’. Ministerstwo wspotpracuje rowniez z innymi
podmiotami, ktérych nazywa ‘EnAbling Change Partners’ (partnerzy utatwiajgcy zmiany) i ktorych
rola jest zachecanie $rodowiska biznesowego oraz organizacji spotecznych do bycia liderami w
zwiekszaniu dostepnosci dla niepetnosprawnych. Réwniez na poziomie gmin dziatajag Lokalne
Komitety Doradcze ds. Dostepnosci (municipal accessibility advisory committees).

Ponadto ministerstwo ds. spoteczenstwa publikuje na swojej stronie internetowej krétkie i
praktyczne porady nt zwiekszania dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, np. jedenascie
prostych wskazéwek jak nawigzywac komunikacje z osobami z utratg stuchu.

http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/accessibility/understanding accessibility/hearing

loss.aspx

Ministerstwo publikuje rowniez krétkie filmy, przedstawiajgce rézne aspekty komunikacji i
zwiekszania dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na szczegdlng uwage zastugujg
przewodniki dla pracodawcdw, ktdre w przystepny sposdb, bez prawniczego zargonu i przy uzyciu
praktycznych przyktaddw, pokazujg jak mozna zwieksza¢ dostepnosc dla oséb niepetnosprawnych,
(z uwzglednieniem gtuchych) i spetni¢ cele okreslone w ustawie ‘Ustawie o dostepnosci dla

Ontarian z niepetnosprawnosciami’ i towarzyszacych jej rozporzadzeniach definiujacych standardy,
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ktore nalezy wprowadzi¢. Obok przewodnikéw ministerstwo publikuje rowniez przyktadowe wzory
regulamindéw wewnetrznych, ogtoszen oraz list do samo-weryfikacji standardéw dostepnosci, z
ktorych mogg korzysta¢ pracodawcy aby zapewni¢ lepsze warunki dla niepetnosprawnych
pracownikéw i klientow’.

Jednym ze standardow w obstudze klienta jest obowigzek przeszkolenia w zakresie
komunikacji z osobami niepetnosprawnymi (z uwzglednieniem oséb gtuchych) wszystkich
pracownikow, ktdrzy podczas wykonywania pracy majg jakikolwiek kontakt z osobami spoza firmy
lub biorg udziat w tworzeniu wewnetrznych regulacji i procedur obowigzujgcych w firmie. Na
przyktad ochroniarz w supermarkecie, ktérego klienci sklepu czesto pytajg jak odnalezé jakies$
miejsce w budynku, rowniez musi przejs¢ szkolenie wyjasniajgce m.in. w jaki sposéb nawigzywac
komunikacje z osobami gtuchymi i niedostyszgcymi oraz jak uzywac urzadzen, ktére utatwiajg taka
komunikacje. Podobne szkolenie musi przejs¢ réwniez prezes kazdej firmy, ktory nawet jesli sam
nie ma kontaktu z klientami i wspodtpracownikami firmy, to bierze udziat w stanowieniu
obowigzujgcych w firmie regut wewnetrznych i dlatego powinien by¢ $wiadomy specjalnych
potrzeb komunikacyjnych jakie mogg mieé¢ potencjalni niepetnosprawni klienci i pracownicy.
Ustawa i towarzyszgce jej rozporzadzenia okreslajg jedynie cele i grupe docelowa takiego szkolenia,

pozostawiajgc pracodawcom petng swobode w wyborze tresci i formy szkolen.

EDUKACIA

W przypadku oséb urodzonych jako gtuche, determinujace znaczenie dla rozwoju ich
kompetencji ma rodzaj edukacji zapewnianej w pierwszym okresie zycia, jak chociazby wybor
pierwszego jezyka komunikacji, ktérego uczone jest gtuche dziecko. Kanada osiggneta wiele w
zapewnianiu integracji gtuchych dzieci w powszechny system edukacji. Gtdwne narzedzie
zapewniane przez panstwo aby uczyni¢ szkoty powszechne dostepnymi dla gtuchych dzieci to
finansowanie ttumaczy lub asystentow, ktorzy asystujg gtuchemu dziecku podczas wszystkich

lekcji.

Jednakze taki system wsparcia jest oceniany w zaréwno bardzo dobrze jak i krytycznie.
Wiekszos¢ srodowisk uwaza go za najlepszg praktyke, dzieki ktérej osoby gtuche od poczatku mogg
funkcjonowaé¢ w srodowisku petnosprawnych rdowiesnikow i dzieki temu uczg sie sprawnie
funkcjonowa¢ w spoteczenstwie. Z drugiej strony system integrowania dzieci gtuchych w

powszechny system edukacji jest krytykowany jako nieodpowiadajgcy na specjalne potrzeby

7 http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/accessibility/customerService/Under20_Tools.aspx
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edukacyjne oséb gtuchych i przez to zapewniajgcy im tylko ograniczone mozliwosci rozwoju ich
kompetenc;ji, czyli dyskryminujacy.

Kanadyjskie  Stowarzyszenie  Gtuchych (Canadian  Association of the Deaf
http://www.cad.ca/deaf_issues_en.php) przyjeto stanowisko, ze gtuche dzieci majg zaréwno prawo
jak i potrzebe aby jezyk migowy byt podstawowym jezykiem komunikacji z nimi, réwniez w
szkotach powszechnych. Prawo do edukacji w jezyku migowym wynika z Konwencji Praw Osdb
Niepetnosprawnych przyjetej 13 grudnia 2006 (art. 24.3b-c, art 24.4).

Stanowisko Kanadyjskiego Stowarzyszenia Gtuchych nt Edukacji przyjete 26 marca 2007 r.
zaktada, ze podstawowq potrzebg gtuchego dziecka jest nauka jezyka, ktéry mozna przyswajac
tatwo, szybko i wygodnie. Tylko po takiej nauce pierwszego jezyka dziecko bedzie mogto efektywnie
przyswoic¢ drugi jezyk, np. angielski lub francuski. Badania pokazujg, ze uczniowie biegle wtadajgcy
jezykiem migowym osiggajg réwniez wysoki poziom kompetencji w jezyku angielskim i francuskim.
Jest to argument wspierajgcy edukacje dwujezyczng: uczenie najtatwiejszego jezyka dla ucznia
(migowego) wzmocni jego kompetencje w nauce jezykdw innego typu. Nie ma badan, ktére
wskazywatyby, Ze nauka jezyka ~migowego ostabi zdolno$¢ przyswajania jezyka
mowionego/pisanego, czego obawia sie wielu rodzicow i decydentdw.

Sukces w likwidowaniu ‘instytucji dla uposledzonych’ i integrowaniu dzieci z
niepetnosprawnosciami w zwyktych klasach, doprowadzit do szerzenia sie przekonania, ze
integracja jest najlepsza opcjg dla wszystkich rodzajéw niepetnosprawnosci. Tymczasem
Kanadyjskie Stowarzyszenie Gtuchych podkresla, ze integracja nie jest najlepsza opcja dla edukacji
0so6b gtuchych. Co wiecej, uwazajg, ze jest to opcja najgorsza.

Gtuche dzieci w powszechnych szkotach doswiadczajg duzych trudnosci w komunikacji z
nauczycielami, ktérzy wszyscy sg osobami styszgcymi i ktérzy - w klasie sktadajgcej sie z 20-30
ucznidw o réznych potrzebach i zdolnosciach — nie mogg zapewni¢ odpowiedniej uwagi i
komunikacji, ktérej potrzebujg gtusi uczniowie.
Narzedzia wsparcia zapewniane przez instytucje publiczne w kanadyjskich szkotach, ktére wielu
uznatoby za przyktad do nasladowania, oceniane sg przez Kanadyjskie Stowarzyszenie Gtuchych
jako ‘stabe’ z ponizszg argumentacja:
e Uczenie i zajecia wyrdwnawcze nie sg nigdy zapewniane w jezyku migowym, nawet w
przypadku ucznidw, dla ktérych jezyk migowy jest pierwszym jezykiem komunikacji. Rzadko
sie zdarza aby gtuchy uczern miat dostep do ttumacza z najwyzszym stopniem biegtosci w

jezyku migowym. Ttumacze zapewniani w szkofach to czesto osoby, ktory nie zdotaty zdaé
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egzaminu na certyfikowanego tlumacza migowego (certyfikat nie jest niezbedny do

wykonywania zawodu, ale jest $wiadectwem poziomu kompetencji).

e Ttumacze asystujacy gtuchym uczniom pracujg tylko podczas zajec lekcyjnych, a podczas
przerw i zaje¢ nieobowigzkowych gtusi uczniowie musza radzi¢ sobie sami. Ponadto
badania, takie jak te cytowane w podreczniku jezyka migowego Kale and Woll (1986)
dowodzg, ze gdy jeden ttumacz jest zmuszony aby samemu pracowac w klasie, jako$¢ jego
ttumaczenia obniza sie wskutek zmeczenia juz po jednej godzinie pracy, z czasem stajgac sie
wrecz utrudnieniem dla procesu uczenia sie gtuchego ucznia.

e W wiekszosci przypadkéw uczniom zapewnia sie asyste nie ttumacza, lecz ‘Asystenta
Edukacyjnego’, ktdry posiada ‘pewne umiejetnosci migowe’. Ta praktyka jest wysoko
ceniona przez wielu (styszagcych) ekspertdw lecz Kanadyjskie Stowarzyszenie Gtuchych
zauwaza, ze oczekiwanie iz jedna osoba wypetni zadania zaréwno ttumacza, jak i
korepetytora i pomocnika nauczyciela, jest niemozliwe do spetnienia.

Wtaczenie spoteczne, do ktérego daza panstwa Unii Europejskiej poprzez edukacje gtuchych
w szkotach integracyjnych wg Kanadyjskiego Stowarzyszenia Oséb Gtuchych jest przejawem
dyskryminacji tzw. audyzmu. Dyskryminacja ta polega na tym, ze od oséb gtuchych oczekuje sie aby
za wszelka cene staraty sie zachowywac jak osoby styszgce i mdéwigce. Tymczasem tzw. Spotecznosé
Gtuchych (Deaf Culture) domaga sie poszanowania dla odmiennosci sposobu komunikacji oséb
gtuchych zamiast préb zniwelowania tej odmiennosci.

W szkole dla gtuchych, uczniowie nie doswiadczajg poczucia innosci i niepetnosprawnosci
oraz mogg korzystaé ze Srodkdéw komunikacji, ktére sg dla nich optymalne (jezyk migowy) i dzieki
temu w petni rozwija¢ swoje kompetencje. Sprawnos¢ procesu uczenia i umiejetnosci jezykowe to
nie jedyne powody, dla ktdrych Kanadyjskie Stowarzyszenie oséb gtuchych prowadzi rzecznictwo
dla tworzenia scentralizowanych szkét specjalnych dla gtuchych, jako wartosciowej opcji
edukacyjnej. Rdwniez spoteczne, psychologiczne i kulturowe aspekty sg warte rozwazenia. Rodziny
o0sob gtuchych oraz decydenci czesto bojg sie, ze edukacja w szkotach specjalnych prowadzi do
izolacji spotecznej gtuchych, tymczasem nie pytajg spotecznosci oséb gtuchych o zdanie. Warte
podkreslenia jest, ze jedyny uniwersytet dla gtuchych znajduje sie w Stanach Zjednoczonych -
Gallaudet University8 a takich placéwek potrzeba zdecydowanie wiece;j.

W Kanadzie, wsparcie dla gtuchych jest bardzo dobrze rozwiniete a jego najstabszym

punktem jest nikty udziat gtuchych edukatorow/ ekspertow/ lideréw w procesach ksztattowania

8 http://www.gallaudet.edu
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polityki edukacyjnej. Rekomendowane jest aby wtgcza¢ osoby gtuche w zarzgdzanie instytucjami i
programami dla gtuchych oraz aby pozostawié¢ mozliwos¢ swiadomego wyboru (czyli po zapoznaniu
sie z argumentami Srodowiska oséb gtuchych) miedzy edukacjg w placéwkach integracyjnych oraz

w specjalistycznych placéwkach dla gtuchych.

Przyktad dobrej praktyki: projekt Edukacja Bez Barier (Barrier-Free Education)

Projekt realizowany przez The Canadian Hearing Society (Kanadyjskie Stowarzyszenie
Stuchu) i finansowany przez Ministerstwo Edukacji ma na celu wsparcie zarzadéw szkét w
tworzeniu bardziej wtaczajgcego i wolnego od barier srodowiska dla oséb gtuchych i stabo
styszacych aby poprawi¢ wyniki edukacyjne tych uczniéw w szkotach publicznych w Ontario.
Niezwykle istotne i wartosciowe jest, ze projekt zostat opracowany przez gtuchych ekspertow.

Projekt sktada sie z trzech komponentdw, ktére z jednej strony wspierajg zarzady szkét w
rozpoznaniu potrzeb ucznidw niestyszacych, a z drugiej zapewniajg ministerstwu i kazdej szkole
biorgcej udziat w projekcie, rekomendacje sposobéw na zapewnienie gtuchym uczniom narzedzi
edukacyjnych, ktérych oni potrzebuja. Te trzy komponenty to:

e Analiza warunkéw dostepnosci dla gtuchych w poszczegdlnych szkotach -
zaréowno pod wzgledem technicznym (np.: dostepne wyposazenie i technologie)
jak i pod wzgledem dostarczanych ustug i mozliwosci ich ulepszenia.

e Badania pofaczone z wypracowaniem rekomendacji w celu ulepszenie ustug
ttumaczeniowych zapewnianych w salach lekcyjnych.

e Rozwdj zawodowy — w celu polepszania zrozumienia dla specyficznych barier
napotykanych przez osoby gtuche i analizy przeszkdd na drodze do petnego
wigczenia i dostepnosci dla oséb gtuchych, uczestnikom projektu zostang
zapewnione po dwa warsztaty: jeden z analizy wtasnego poziomu swiadomosci
nt audyzmu i ableizmu (form dyskryminacji oséb gtuchych), a drugi podnoszacy
Swiadomosc nt potrzeb komunikacyjnych i wtgczania oséb gtuchych.

Na stronie internetowej projektu Edukacja Bez Barier mozna pobraé¢ w formacie PDF piec
opracowan w jezyku angielskim, ktére pomagajg zwiekszaé swiadomos$é niezbedng by witasciwie

zapewniac edukacje 0sob gtuchych — patrz Zatgcznik 4.

Dziatania instytucji panstwowych
Ontario ustawowo okreslito bardzo ambitne cele zwigzane z poprawg dostepnosci

wszelkiego typu ustug dla oséb niepetnosprawnych, w tym poprawy sytuacji oséb gtuchych i ich
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aktywizacji na rynku pracy. Ministerstwo wyjasnia na swojej stronie w nastepujgcy sposob
znaczenie dostepnosci: ,Dostepnos¢ oznacza pomoc dla oséb z niepetnosprawnoscig aby mogty
bra¢ udziat w réznych zyciowych aktywnosciach. Chodzimy do pracy. Chodzimy na zakupy.
Ogladamy filmy i zamawiamy co$ do jedzenia. Nawet sie nad tym nie zastanawiamy. A przynajmniej
wiekszo$¢ z nas. Ale nie zawsze jest to mozliwe dla osdb z niepetnosprawnosciami. Czasami
przeszkody w dostepnosci uniemozliwiajg im robienie wielu rzeczy. Ustawa o dostepnosci dla
Ontarian z niepetnosprawnosciami (zostata przyjeta w 2005 roku. Jej celem jest sprawienie by
prowincja Ontario stata sie miejscem dostepnym dla niepetnosprawnych do 2025 roku. Dzieki
wprowadzeniu standardéw dostepnosci zidentyfikujemy i zlikwidujemy istniejgce bariery oraz
zapobiegniemy powstawaniu kolejnych.”

Ministerstwo ds. Spoteczenistwa i Ustug Spotecznych Ontario (Ministry of Community and

Social Services, http://www.mcss.gov.on.ca) zapewnia wszechstronne wsparcie dla oséb gtuchych,

stabo styszacych, gtucho-niemych i gtucho-niewidomych, m.in. poprzez finansowanie przez
ministerstwo ustug tlumaczy dostepnych za posrednictwem wybranych organizacji
pozarzadowych zrzeszajacych gtuchych. Ustugi ttumaczy sg dostepne jako pomoc w rdéznych
sytuacjach zyciowych, np. zwigzanych ze sprawami:

e Medycznymi

e Zdrowia psychicznego

e Ustug/swiadczen spotecznych

e Zatrudnienia

e Edukacji

e Prawnych

e Dziatan instytucji panstwowych.

Ponadto Ministerstwo Zdrowia finansuje zakup réznego typu urzadzen wspierajacych dla

0s06b gtuchych, m.in. elektronicznych tablic do komunikacji, wzmacniaczy dzwieku, elektronicznych
krtani, protez gtosu, tekstowych telefonéw i innych elektronicznych narzedzi do komunikacji oraz
narzedzi wzmacniania stuchu takich jak implanty.
Na szczegblng uwage zastuguje Ontario Disability Support Program ODSP - Employment Supports
(Program Wspierania Zatrudnienia w ramach Programu Wsparcia dla Niepetnosprawnych), ktory
zapewnia wszechstronne wsparcie w tym w:

e Przygotowaniu sie do podjecia pracy

e Znalezieniu pracy, ktora jest odpowiednia dla danej osoby
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e Utrzymaniu pracy

e Coachingu zawodowym

e Szkoleniach zwiazanych z konkretng pracg

e Rozwoju zawodowym

e Zapewnianiu urzadzed i programéw elektronicznych, ktére mogg pomdc w

wykonywaniu okreslonej pracy oraz szkolen z ich obstugi

e Ustugach ttumaczy

e Transporcie

e Narzedziach potrzebnych w okreslonym miejscu pracy

e Specjalistycznych ubraniach

e Specjalistycznych szkoleniach.

Osobisty asystent wspierajgcy zatrudnienie pomaga okresli¢ jakie formy wsparcia s3
potrzebne danej osobie. Warte podkreslenia jest, ze wsparcie oferowane w prowincji Ontario jest
elastyczne i opiera sie na analizie indywidualnych potrzeb konkretnej osoby i jej sytuacji. Przy czym
klienci, ktérych na to sta¢ moga by¢ zobligowani do cze$ciowego udziatu w finansowaniu ustug im
zapewnianych (np. w przypadku wsparcia dla rozwoju kariery oséb gtuchych posiadajgcych
zatrudnienie).

Osobom gtuchym i innym niepetnosprawnych zainteresowanym prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oferowane sg dodatkowe formy wsparcia takie jak9:

e Pomoc w stworzeniu i wdrozeniu Biznes Planu

e Szkolenie z zarzadzania finansami, ksiegowosci i budzetowania

e Pomoc w promowaniu swojego biznesu

e Mentoring

e Finansowe wsparcie narzedzi biznesowych, wyposazenia, licencji i certyfikatéw

e Pomoc w otrzymaniu wsparcia dla niepetnosprawnych zwigzanego z zatrudnieniem np.

technicznych urzadzen, ttumacza, osoby notujace;j.

Na uwage zastuguje zasada, ze osoby niepetnosprawne odgrywaja role w planowaniu
programu wsparcia zatrudnienia dla niepetnosprawnych, wdrazaniu swiadczen z niego
wynikajgcych ewaluacji jego jakosci, zardbwno na poziomie centralnym jak i na poziomie lokalnym

poprzez Lokalne Grupy Planowania i Koordynacji (Local Planning and Coordination Group, LPCG).

9 Wszystkie regulacje zwigzane ze wsparciem gtuchych na rynku pracy sg dostepne na stronie ministerstwa:

http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/directives/ODSP employmentsupports.aspx
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Finansowanie programu wsparcia zatrudnienia jest oparte na wspotpracy ministerstwa z
instytucjami trzecimi(dostawcy ustug), ktédrym ministerstwo za posrednictwem swoich oddziatéw
regionalnych zleca s$wiadczenie wyzej wymienionych ustug zwigzanych z aktywizacja
niepetnosprawnych na rynku pracy i ktére s3 rozliczane z rezultatéw, m.in. z liczby klientéw,
ktérym udato sie uzyskaé prace oraz z diugosci okresu pozostawania zatrudnionym. Mechanizm
finansowania oparty na rozliczaniu z rezultatéw pozwala maksymalnie zoptymalizowa¢ jakosc¢ i
skuteczno$é s$wiadczonego wsparcia oraz promuje osigganie dfugofalowych rezultatéw w
zwiekszaniu zatrudnialnosci oséb gtuchych (i innych niepetnosprawnych) w warunkach
odpowiadajgcych ich zainteresowaniom i kompetencjom.

Zasadg programu jest poszukiwanie tzw. konkurencyjnego zatrudnienia na otwartym rynku
pracy, ktére zapewnia niepetnosprawnym ptace minimalng lub wyzszg jesli tylko osobiste
kompetencje osoby niepetnosprawnej umozliwiajg wykonywanie tego typu prac.

Spojny system standarddéw i zasad rozliczania rezultatéw w catej prowincji Ontario jest
wzbogacony przez angazowanie lokalnych partneréw. Decentralizacja zarzagdzania wsparciem dla
niepetnosprawnych na rynku pracy i kontraktowanie przez ministerstwo réwniez lokalnych
organizacji zapewniajgcych ustugi posrednictwa pracy pozwala w elastyczny sposéb dostosowywaé
sie do indywidualnych potrzeb oraz w petni korzystac z zasobdw lokalnej spotecznosci.

Lista kluczowych zadan pracownikéw Programu Wspierania Zatrudnienia w ramach
Programu Wsparcia dla Niepetnosprawnych w Ontario ma na celu zapewnienie, ze program
dostarcza efektywny system wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami aby przygotowaé je do
podjecia i utrzymania zatrudnienia, i obejmuje m.in. ale nie tylko®:

e Dziatanie w charakterze osoby wspierajgcej i bedgcej zrédtem informacji w zakresie szkolen

i zatrudnienia dla klientéw programu wsparcia zatrudnienia, pracownikéw lokalnych

oddziatéw programu i spotecznosci lokalnych

e Utrzymywanie sieci kontaktéw i wspotpracy w (networking) ze srodowiskiem biznesowym,
grupami konsumenckimi, lokalnymi agencjami, programami edukacyjnymi oraz innymi
programami wsparcia zatrudnienia, w celu utrzymywania roboczej wiedzy o wszelkich
dostepnych szkoleniach i mozliwosciach wsparcia zatrudnienia

e Zapewnianie, ze informacje o szkoleniach i mozliwosciach zatrudnienia w osrodkach

lokalnych sg aktualne, dostepne i przyjazne uzytkownikom

10 Ontario Disability Support Program - Employment Supports Directives1.1 - Introduction to ODSP Emloyment

Supports
http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/directives/directives/ODSPDirectives/employment _support/1 1
ODSP_ESDirectives.aspx
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e Podporzadkowywanie sie wszystkim regulacjom prawnym i wytycznym program

e Okreslanie kwalifikowalnosci uprawnien oséb ubiegajgcych sie o wsparcie z programu

e Wspieranie klientow (jesli potrzeba) w wyborze dostawcow ustug

e Koordynowanie ustug dla petentéw i uprawnionych klientéw z najwyzszg starannoscia,
profesjonalizmem i niezawodnoscia

e Uznawanie kazdego klienta za osobe wyjgtkowa, doswiadczajgcg specyficznych, osobistych
barier w przygotowaniu do, uzyskiwaniu i utrzymywaniu zatrudnienia oraz dostarczanie
klientom ustug wsparcia w odniesieniu do ich indywidualnej sytuacji i okolicznosci

e Promowanie samo-kierunkowania i szybkich ustug dla klientéw, ktérzy wymagaja
minimalnego zakresu wsparcia

e Zapewnianie podpisywania Porozumied nt Wsparcia Zatrudnienia i upewnianiu sie, ze
klienci rozumiejg ich obowigzki wynikajgce z takiego porozumienia

e Prowadzenie rejestru wszystkich porozumien i kontraktow

e Identyfikowanie niedostatkdw w oferowanych ustugach i rekomendowanie poprawek

e Wspieranie klientéw w zrozumieniu ich praw i obowigzkédw w dostepie do i w utrzymaniu
zatrudnienia, w tym legislacji takiej jak Ustawa o Programie Wsparcia Niepetnosprawnych w
Ontario, regulacje Praw Cztowieka w Ontario, Ustawa o Bezpieczenstwie i Ubezpieczeniach
w Miejscu Pracy, Ustawa o Standardach Zatrudnienia — oraz komunikowanie tych praw i
obowigzkdéw klientom wg potrzeb

e \Wspieranie klientdbw w rozwigzywaniu spraw zwigzanych z dostawcami ustug i
pracodawcami wg potrzeb klientéw

e Kierowanie petentéw i klientéw, ktdorzy nie sg wstanie przygotowaé sie do udziatu w
konkurencyjnym rynku, do innych ustug i systemow wsparcia wg ich potrzeb

e Monitorowanie procesow z klientami lub dostawcami ustug

e Regularna wspotpraca (liaising) z dostawcami ustug

e \Wsparcie dostawcow ustug, ktérzy doswiadczajg probleméw w osiggnieciu zatozonych
celdw, w tym analizowanie ich modelu posrednictwa zatrudnienia i dostarczanie
odpowiedniego wsparcia.
Warto zwréci¢ uwage réwniez na to, ze program ogranicza do niezbednego minimum

wymogi biurokratyczne stawiane potencjalnym klientom i wymaga koordynacji przeptywu
informacji miedzy réznymi rzgdowymi programami, co stanowi znaczne utatwienie dla petentéw.

Na przyktad: osoby korzystajgce juz z finansowego wsparcia dla niepetnosprawnych nie muszg
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sktada¢ dokumentéw potwierdzajgcych ich niepetnosprawnos¢ w instytucjach dostarczajgcych
ustug w ramach programu wspierajgcego zatrudnienie. Lista dokumentéw, ktérymi nowy klient
moze potwierdzi¢ swoéj wiek i zameldowanie w Ontario jest dtuga i zawiera wiele alternatyw do
wyboru.

Strona  ministerstwa  prezentuje informacje o wsparciu zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych na trzy rézne sposobyll:

e Krétkie i tatwe do szybkiego przejrzenia wyjasnienie gtdwnych celdw i form dostepnego
wsparcia

e Szczegdtowe omodwienie poszczegdlnych aspektéw dostepnego wsparcia z czytelnym
podziatem na sekcje tematyczne. Omdwienie napisane jest przystepnym jezykiem (bez
prawniczego zargonu) i zawiera przyktady ‘z zycia wziete’.

Dzieki takiemu sposobowi prezentowania informacji kazdy zainteresowany moze tatwo
znalez¢ to, czego potrzebuje. Ponadto informacje dostepne sg zwykle w kilku formatach (PDF,
HTML, Brail, audio) dzieki czemu osoby niepetnosprawne i korzystajgce z urzadzen utatwiajgcych
komunikacje (takich jak czytnik stron internetowych dla niewidomych) mogg korzysta¢ z tych
informacji. Narzedziem utatwiajgcym uzyskanie dodatkowych informacji ze strony ministerstwa jest
nie tylko telefon kontaktowy, lecz rdwniez adres email i specjalny telefon tekstowych dla oséb
gtuchych.

Fundusz Szans dla Oséb z Niepetnosprawnoscig (Opportunities Fund for Persons with
Disabilities). Od 2005 roku dziata ,Service Canada”, ktory oferuje dostep przez ,jedno okienko” do
szerokiej gamy rzgdowych ustug i programdw w Kanadzie poprzez ponad 600 punktéw ustugowych
zlokalizowanych na terenie catego kraju, centrali informacji telefonicznej i portalu internetowego

http://www.servicecanada.gc.ca. Celem ,Service Canada” jest poprawienie funkcjonowania

programoéw i ustug rzgdowych dla Kanadyjczykdow poprzez uczynienie dostepu do nich szybszym,
tatwiejszym i bardziej wygodnym.

W ramach ‘Services Canada” funkcjonuje Fundusz Szans dla Oséb z Niepetnosprawnoscia
(Opportunities Fund for Persons with Disabilities)*2. Poprzez finansowanie projektéw organizacji na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym Fundusz ten zapewnia wsparcie osobom z
niepetnosprawnoscia w przygotowaniu sie do, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia lub samo-

zatrudnienia. Na poziomie lokalnym i regionalnym fundusz pomaga tworzy¢ wsparcie dla osdb

1 Linki do aktéw prawnych pogrupopowane w czytelnych sekcjach tematycznych:

http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/directives/ODSP employmentsupports.aspx

12 http://www.servicecanada.gc.ca/eng/of/index.shtml
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indywidualnych, a na poziomie krajowym wspiera tworzenie projektow, ktére poprawiajg wsparcie

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych i zwiekszajg rynek pracy dla niepetnosprawnych. Osoby

indywidualne mogg skorzysta¢ w wyszukiwarki dostepnej na stronie Service Canada aby sprawdzi¢

jakiego typu projekty i ustugi zostaty dofinansowane i wybraé te, z ktérych chcg skorzystac.

Co roku rzad federalny Kanady dofinansowuje dziatalnos¢ prowincji w zakresie wspierania

na rynku pracy oséb z niepetnosprawnosciami kwotg 218 milionéw dolaréw kanadyjskich. Cele

tego finansowania to:

Zwiekszenie zatrudnialnosci oséb niepetnosprawnych
Zwiekszenie ofert zatrudnienia dostepnych dla oséb niepetnosprawnych
Bazowanie na oraz rozwdj istniejgcej wiedzy.

Prowincje sg odpowiedzialne za tworzenie i dostarczanie programow wspierajgcych

zatrudnienie w pieciu priorytetowych obszarach tematycznych:

Edukacja i szkolenia

Udziat w zatrudnieniu

Oferty zatrudnienia (employment opportunities)
taczenie pracodawcéw i oséb niepetnosprawnych
Rozwdj wiedzy.

Szeroka gama ustug moze byé finansowana w ramach Porozumien Rynku Pracy dla Oséb

Niepetnosprawnych (Labour Market Agreements for Persons with Disabilities LMAPDs), wérdd nich:

Doradztwo zawodowe

Planowanie kariery

Przygotowanie do zatrudnienia

Edukacja po srednim wyksztatceniu

Rozwdj umiejetnosci

Dofinansowania do pensji 0sob niepetnosprawnych (dla pracodawcow)
Wsparcie dla samozatrudnienia

Techniczne wsparcie

Wsparcie w dostepie do rynku pracy i ofert zatrudnienia

Prowincje co roku w miedzynarodowym dniu niepetnosprawnych (3 Grudnia) publikuja

raporty nt. dziatan podjetych w celu poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

Raporty te obejmujg cele, opisy, grupy docelowe oraz wydatki na programy i ustugi dla wsparcia
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niepetnosprawnych na rynku pracy™.

Pomimo tak szerokiego wsparcia, Kanadyjskie Stowarzyszenie Oséb Gtuchych ocenia, ze
odsetek bezrobocia wsréd oséb gtuchych pozostaje wyjgtkowo wysoki, a tylko nieliczni gtusi
Kanadyjczycy piastujg ‘wysokie stanowiska’. Zgodnie z ich wiedza w 2007 roku w Kanadzie
pracowato tylko czterech gtuchych prawnikéw, jeden gtuchy lekarz, jeden gtuchy psycholog i jeden
gtuchy profesor na uniwersytecie. Zadna z gtéwnych firm telekomunikacyjnych lub instytucji
finansowych w Kanadzie nie zatrudniata oséb gtuchych na stanowiskach kierowniczych wyzszego
szczebla. Sposréd okoto trzydziestu agencji dostarczajgcych ustug osobom gtuchym (w tym w
oddziatach Kanadyjskiego Stowarzyszenia Stuchu w Ontario - the Canadian Hearing Society in
Ontario) jedynie pie¢ byto zarzgdzanych przez gtuchych dyrektoréw. Sposréd dwunastu szkét dla
gtuchych, zadna nie byta zarzagdzana przez gtuchego dyrektora. W stanowisku nt. zatrudnienia oséb
gtuchych przyjetym 26 maja 2007 roku Kanadyjskie Stowarzyszenie Oséb Gtuchych domaga sie
zwiekszenia liczby oséb gtuchych na kierowniczych stanowiskach w instytucjach im stuzgcych, w

tym w szkotach i agencjach dla gtuchych.

2.4. NIEMCY

Za integracje zawodowg o0séb niepetnosprawnych w Niemczech odpowiadajg rézni
partnerzy spoteczni. Sg to w szczegélnoéci”:
e organizacje pozarzadowe, ktére np. prowadzg wiekszos¢ zaktaddw pracy chronionej,
e przedsiebiorstwa, ktére umozliwiajg niepetnosprawnym odbywanie praktyk w firmach,
e agencje pracy, ktére m.in. potwierdzajg zdolno$é niepetnosprawnych do pracy,
e jednostki pomocy spotecznej finansujgce zaktady pracy chronione;j.

Szereg zadan poczatkowo przypisywanych panstwu obecnie realizowanych jest w
Niemczech przez organizacje pozarzgdowe. Odpowiadajg one zazwyczaj za merytoryke i rozwaj
polityk socjalnych gdyz znajdujg sie blizej poszczegdlnych grup docelowych, lepiej rozumiejg
specyfike wyzwan i potrzeb oraz czesto majg w swoich szeregach pracownikdw bardziej
zmotywowanych do pracy od tych w instytucjach panstwowych. Ponadto, organizacje pozarzagdowe

nie sg ograniczane zadnymi regulacjami formalnymi co daje im wiekszg swobode w docieraniu do

B3 http://www.hrsdc.gc.ca/eng/disability issues/labour market agreements/index.shtml

[w:] SOCIUS. Polsko-niemieckie pismo o osobach z niepelnosprawno$ciami. Menschen mit Behinderungen.
Eine deutsch — polnische Zeitschrift. Nr 2/2009, Zawodowa integracja oraz udziat w rynku pracy oséb
niepetnosprawnych, Warszawa 2009, s.7.
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0sOb niepetnosprawnych i prowadzeniu specjalnie dostosowanych dziatan aktywizujgcych i
wspierajacych te osoby w podjeciu i utrzymaniu pracy. Przyktadem moze by¢ kwestia
podejmowania pracy. Z perspektywy panstwowej agencji zatrudnienia istotne jest to, czy dana
osoba niepetnosprawna jest w stanie przepracowa¢ minimum 3 godziny w ciggu dnia. Dla
organizacji pozarzgdowych wazne sg takze inne czynniki wynikajgce w posiadania pracy lub nie,
np.: budowania wiezi spotecznych, poczucia przynalezenia do catosci spoteczenstwa, nadawania
satysfakcjonujacej struktury dniom, ksztattowanie wtasnej swiadomosci przez postrzeganie siebie
W powigzaniu z innymi.
Przyktadem organizacji, ktére w Niemczech zajmujg sie wspieraniem oséb gtuchych na
rynku pracy sg centra integracji, ktérych gtéwnymi celami salsz
e doradzanie osobom gtuchym we wszystkich kwestiach dotyczacych wejscia i
funkcjonowania na rynku pracy — z analizg potencjatu do wykonywania poszczegdlnych
zawodow wigcznie,
e wspieranie 0s6b gtuchych w wyszukiwaniu i wzieciu udziatu w szkoleniach pozwalajgcych im
na przygotowanie sie do podjecia pracy w okreslonym zawodzie,
e przygotowywanie 0sdb niepetnosprawnych do podjecia pracy zawodowej w nowym miejscu
i wsrdd nowych 0séb,
e wspieranie zaréwno 0s6b gtuchych jak i ich pracodawcow i wspdtpracownikéw w stawianiu
czota wyzwaniom wspdlnej pracy osdb styszgcych i niestyszacych.
Wszystkie dziatania prowadzone przez regionalne centra integracji realizowane sg na kilku
poziomach: pracy indywidualnej z osobg gluchg, budowanie pozytywnej atmosfery wigczenia
spotecznego o0sob gtuchych w miejscu pracy a takze promowania idei zatrudniania oséb gtuchych

wsrdd potencjalnych pracodawcow.

2.5. SZWECIA

Wspdtczesna polityka spoteczna w Szwecji dotyczgca regulowania rynku pracy jest
realizowana zgodnie z zasadg, ze ktokolwiek moze pracowaé, powinien to robié. Dziatania panstwa
ukierunkowane sg przede wszystkim na wspieranie osdb pozostajacych bez pracy w podjeciu

aktywnosci zawodowej a nie wytgcznie na wyptacanie zasitkéw. Docelowo, prowadzenia aktywnej

B http://www.ifd-westfalen.de
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polityki ma doprowadzi¢ do wyeliminowania problemu bezrobocia catkowicie™.

Jedng z form wsparcia oséb gtuchych (oraz innych niepetnosprawnych) jest osobisty
asystent. Jest to osoba znajaca i rozumiejgca problemy okreslonej grupy oséb. Osoby petnigce te
funkcje nie pracuja w biurze a docierajg do oséb wymagajgcych wsparcia w ich domach. Dostep do
asystentéw jest bezptatny dla oséb niepetnosprawnych a maksymalny wymiar godzin, jaki dana
osoba moze uzyska¢ okreslony jest w ustawie w zaleznosci od konkretnego rodzaju
niepetnosprawnosci. Aktywizacja zawodowa nie jest gtownym celem dziatania jednak czesto
okazuje sie efektem dziatan zmierzajgcych do umozliwienie osobom niepetnosprawnym
korzystania z petni ich praw obywatelskich oraz budowania pozytywnych relacji z rodzing oraz
innymi ludzmi®’.

Utatwianie dostepu do otwartego rynku pracy jest zadaniem panstwa realizowanym za
posrednictwem rzadowych agencji zatrudnienia. Poza szeregiem doptat jakie otrzymujg zaréwno
pracodawcy jak i sami niepetnosprawni podejmujgcy prace, panstwo jest wtascicielem
przedsiebiorstwa Samhall. Przedsiebiorstwo to oferuje miejsca pracy osobom, ktore bez wsparcia

nie majg mozliwosci znalezienia zatrudnienia w innych miejscachls.

VOGS — VOCATIONAL GUIDANCE STANDARD FOR DEAF PEOPLE IN EUROPE"

Wzorujac sie na szwedzkim systemie doradztwa i indywidualnych asystentéw ze wsparcia
ktorych korzystaé mogg osoby niepetnosprawne, miedzynarodowe konsorcjum ziozone z
organizacji oséb niestyszgcych oraz firm i organizacji szkoleniowych opracowaty model wspierania
0sob gtuchych w procesie edukacji oraz ksztatcenia ustawicznego. VOGS to metoda prowadzenia
doradztwa zawodowego, kursow i szkolei dla gtuchych uczestnikéw tak aby umozliwi¢ wspdlng
prace zawodowg 0s6b styszgcych i niestyszacych.

Program szkoleniowy sktada sie z 60h zaje¢ — czesci dla grupy uczestnikdw styszgcych —
przysztych doradcow zawodowych dla oséb gtuchych, czesci dla uczestnikéw niestyszgcych, ktore
chcag podja¢ zatrudnienie oraz czesci gdzie szkolenie realizowane jest w tandemach (uczestnik
styszgcy pracuje z uczestnikiem niestyszgcym). Cykl szkoleniowy realizowany jest zazwyczaj w ciggu
pieciu kolejnych weekenddéw. Cykl umozliwia przygotowanie doradcéw do pracy z osobami

gtuchymi a takze osoby gtuche do pracy z doradcg a pdzniej styszgcymi wspdtpracownikami. VOGS

1 Rydberg E., Deaf people and the labour market in Sweden. Education — Employment — Economy, [w:] Studies

from the Swedish Institute for Disability Research 32, Kallered 2010, s. 11.

v World report on disability, Swiatowa Organizacja Zdrowia 2011, rozdziat 5: Assistance and Support, s. 138.
http://www.sweden.se s

http://www.deafstation.org/vogs/, http://www.vogsplus.eu/
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byt przedmiotem modyfikacji i adaptacji przez rézine organizacje, ktore realizowaty go w swoich

krajach pracujac z osobami gtuchymi.

2.6. UGANDA

Mimo wielu lat zaniedban, sytuacja oséb gtuchych ulega poprawie nie tylko w krajach przodujacych
w $wiatowej gospodarce ale takze i tych najbiedniejszych, dopiero rozwijajgcych sie. Przyktadem
kraju powszechnie postrzeganego jako biedny i nie przyktadajgcy duzej wagi do poszanowania praw
cztowieka, ktoéry jednak moze pochwali¢ sie konkretnymi osiggnieciami w obszarze wspierania i
wtaczania o0séb gtuchych do zycia spotecznego jest Uganda. Dziatania realizowane byty przy
wsparciu Norweskiego Stowarzyszenia Osdéb Niepetnosprawnych (Norwegian Association of the
Disabled) i objety region Tororo we wschodniej czesci tego afrykanskiego kraju. Wdrozeniem
dziatan w s$rodowisku lokalnym zajmowato sie Ugandyjskie Stowarzyszenie Gtuchych (Uganda
National Deaf Association), ktéra to wtasnie zainicjowata problem wykluczenia spotecznego oséb
gtuchych spowodowanego brakiem znajomosci jezyka migowego wsrdd urzednikéw panstwowych
oraz cztonkéw rodzin osdb gtuchych. Taka sytuacja uniemozliwiata osobom gtuchym dostep do
korzystania z praw obywatelskich w tym dostep do rynku pracy.

Ugandyjski Jezyk Migowy zostat uznany przez rzad dopiero w roku 1995. Od roku 2003
natomiast rozpoczety zostat pilotazowy projekt nauczania jezyka migowego wsrdd urzednikéw
panstwowych i wolontariuszy a nastepnie oséb gtuchych a takze cztonkdw ich rodzin. W ciggu 7 lat
trwania projektu przeszkolono 45 osdb, z czego 10 postuguje sie jezykiem migowym biegle. Nauke
jezyka migowego wsrdd oséb gtuchych prowadzg natomiast wolontariusze Ugandyjskiego
Stowarzyszenia Gtuchych, ktérzy sami bedac osobami niestyszgcymi mogg pokazaé¢ im szanse
udziatu w zyciu spotecznym — nie tylko w postaci komunikowania sie z bliskimi ale takze podjecia
pracy.

Realizacja projektu umozliwita wigczenie w zycie spoteczne osdb gtuchych, ktére wczesniej
nie miaty mozliwosci komunikowania sie z urzedami a teraz majg szanse na zdobycie wyksztatcenia,
zatrudnienia, dostepu do stuzby zdrowia i innych. Podstawowym problemem na drodze do
realizacji projektu byt zbyt niski budzet na jego realizacje, stereotypy i uprzedzenia w
spoteczenstwie oraz wysoki poziom analfabetyzmu tak wsrdd gtuchych jak i ich rodzin. Kampanie
spoteczne prowadzone przez organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz osdb gtuchych sg ciggle
organizowane. Organizowanie kampanii oraz wspodtpraca z innymi krajami oraz organizacjami

umozliwia to zbieranie funduszy na realizowanie programu nauczania jezyka migowego w dalszych
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regionach kraju®.

2.7. WIELKA BRYTANIA

Dostep do Pracy (Access to Work)

Oséb gtuchych i stabo styszagcych w Zjednoczonym Krélestwie jest okoto 10 miliondw.
‘Dostep do Pracy’ to program rzadowych dotacji, ktéry wspiera osoby niepetnosprawne w
wyréwnywaniu szans w dostepie do zatrudnienia. Zapewnia zwrot kosztow zakupu urzadzen
wspierajacych komunikacje oséb gtuchych w miejscu pracy. Osoby gtuche zainteresowane
skorzystaniem z programu muszg wypetni¢ podanie. Nastepnie kontaktuje sie z nimi i ich
pracodawcy doradca z programu ‘Dostep do Pracy’, ktéry ustala najlepszy sposéb wsparcia dla
danej osoby. Czasami dostarczane sg specjalistyczne porady, np.: doradca aranzuje wykonanie
poufnej analizy i rekomendacji przez specjalistyczng organizacje. Plan wsparcia opracowany przez
doradce musi zostaé zatwierdzony przez oddziat Jobcentre Plus. Nastepnie wysytany jest list do
klienta i pracodawcy informujacy o zatwierdzonym rodzaju dostepnego wsparcia oraz wysokosci
dostepnego dofinansowania. Na pracodawcy lub osobie samo-zatrudnionej spoczywa obowigzek
zakupu uzgodnionego sprzetu i wystgpienia o zwrot kosztow do z programu ‘Dostep do pracy”.

Poziom/procent oferowanego finansowania zalezy od okresu zatrudnienia klienta i jego
potrzeb. Catkowity zwrot kosztéw mogg uzyskadé:

e (Osoby bezrobotne zaczynajg cen nowg prace

e (Osoby samo-zatrudnione

e (Osoby zatrudnione przez mniej niz szes¢ tygodni.
Bez wzgledu na status zatrudnienia osoby gtuche mogg uzyskac rowniez do 100% finansowania:

e Personelu wspierajgcego

e Dojazdéw do pracy

e Wsparcia komunikacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej (np. ttumacza jezyka migowego).
Skala dostepnego finansowania jest regulowana wg ponizszych kryteriow:

e Pracodawcy zatrudniajgcy 1-9 pracownikdéw otrzymujg peten zwrot uzgodnionych kosztéw

e Pracodawcy zatrudniajgcy 10-49 pracownikow muszg zaptaci¢ pierwsze 300 funtow oraz

20% kosztow do sumy 10.000 funtow

20 World report on disability, Swiatowa Organizacja Zdrowia 2011, rozdziat 5: Assistance and Support, s. 140.
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e Pracodawcy zatrudniajacy 50-249 pracownikdw muszg zaptaci¢ pierwsze 500 funtéw oraz

20% kosztéw do sumy 10.000 funtéw

e Pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikow ptacg pierwszy 1000 funtéw i 20%
kosztéw do kwoty 10.000 funtow.

Podstawg prawng do udzielania wsparcia finansowego w zakupie urzadzen wspierajacych
komunikacje dla gtuchych pracownikéw jest ustawa o Réwnosci z 2010 roku (Equality Act 2010), w
Irlandii Pétnocnej: Disability Discrimination Act z 1995.

WS$réd urzadzen dostepnych jako wsparcie gtuchych pracownikéw sg m.in. tekstowe
telefony, ktére zamieniajg wiadomosci gtosowe na tekst i w ten sposdéb umozliwiajg gtuchemu

pracownikowi komunikacje z pozostatymi pracownikami®'.

‘LAUDER THAN WORDS’ (GLOSNIEJ NIZ SLOWA)

Jedna na sze$¢ 0sdb doswiadcza jakiejs formy utraty stuchu, wiekszos¢ tych przypadkéw jest
zwigzana z wiekiem. Wobec zwiekszajacej sie grupy pracownikéw w wieku 50+ zwieksza sie
znaczenie procedur zapewniajgcych wsparcie w miejscu pracy dla oséb gtuchych i stabo styszgcych.
Pracodawcy, ktérzy zapewniajg gtuchym i stabo styszgcym klientom i pracownikom réwne szanse w
zatrudnieniu oraz najwyzszy standard ustug i dostepnosci, mogg ubiegac sie o ptatng akredytacje w
ramach znanej akcji ‘Lauder than Words’ (Glosniej niz Stowa). Akcja jest prowadzona przez
Krélewski Narodowy Instytut dla Oséb Gtuchych (Royal National Institute for Deaf People, RNID)
ktéry dziata w Wielkiej Brytanii pod markg Akcja o Utracie Stuchu (Action on Hearing Loss)

http://www.actiononhearingloss.org.uk/ RNID zatrudnia ponad 1000 osdb, angazuje ponad tysigc

wolontariuszy i ponad 20.000 cztonkdéw, ktérzy wspierajg jego prace na terenie Zjednoczonego
Krélestwa. Instytut dziata w nastepujgcych dziedzinach:

e Dostarczanie wsparcia osobom gtuchym i z problemami stuchu,

e Dostarczanie codziennej opieki osobom gtuchym ze specjalnymi potrzebami,
e Oferowanie ustug wspierajgcych komunikacje i organizacja szkolen,

e Oferowanie praktycznych porad dotyczacych ochrony stuchu,

e Prowadzenie kampanii spotecznych na tematy zwigzane z gtuchotg,

21

http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/WorkSchemesAndProgrammes

/DG 4000347
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e Wsparcie dla badan nad problemami zwigzanymi z gfuchota.

Wpg danych podawanych przez Instytut potencjalna sita nabywcza osdb niepetnosprawnych
w Wielkiej Brytanii to 81 miliondw funtéw rocznie. Udziat w akcji takiej jak ‘Lauder than Words’
oferuje firmom sposdb na zwiekszenie lojalnosci klientéw. Wedtug badan Instytutu 80% z 20.000
jego cztonkédw deklaruje, ze powtdrnie korzysta z ustug firm, ktdre postrzegajg jako Swiadome
potrzeb oséb gtuchych - oraz ze poleca takie firmy rodzinie i znajomym. Wsréd zachet dla
pracodawcéw aby tworzyli sprzyjajgce warunki pracy i obstugi dla oséb gtuchych Instytut
prezentuje argument, ze szkolenie pracownikéw zwiekszajgce ich umiejetnosci komunikacyjne i
Swiadomosc potrzeb osdb gtuchych zwieksza pewnosc siebie pracownikéow w kontaktach z osobami
gtuchymi i niedostyszgcymi. Ta zwiekszona pewnos¢ siebie i komfort prowadzg do zwiekszonej
satysfakcji z pracy, zwiekszonej produktywnosci i jakosci pracy. Przejscie przez proces akredytacji
ma réwniez potwierdzony pozytywny wptyw na proces budowania zespotu oparty na nastawieniu
na osigganie wspdlnych celdow.
Uzyskanie akredytacji wymaga przejscia czterech etapdow:

e Najpierw konsultant bada poziom wypetniania przez dang firme standardéw w czterech
obszarach: ludzi (klientéw i pracownikéw), procesow, technologii i otoczenia.

e Nastepnie firma stara sie podnie$é jakos¢ swoich ustug i dostepnosé dla gtuchych klientow i
pracownikoéw, zgodnie z wytycznymi z raportu konsultanta zawierajgcego uzgodniony plan
dziatan na konkretny czas.

e Na koncu przeprowadzany jest audyt, ktéry weryfikuje czy dany podmiot spetnia 10
standardéw kampanii ‘Gtosniej niz Sfowa’ i przyznaje akredytacje, a firma jest promowana
na stronie Krolewskiego Narodowego Instytut dla Oséb Gtuchych.

Dziesie¢ standarddow okreslajgcych dostepnosé dla gtuchych klientéw i pracownikéw to?:

e Szkolenia dla pracownikéw z komunikacji z osobami gtuchymi i stabo styszacymi

e Jasne i widoczne reguty oparte na Swiadomosci potrzeb gtuchych

e Dostepnosc (dla gtuchych) jasnych informacji o oferowanych produktach i ustugach

e Uzywanie odpowiedniego wyposazenia utatwiajgcego komunikacje

e Tworzenie $rodowiska chronigcego stuch i utatwiajgcego stuchanie

e Tworzenie i przestrzeganie jasnych precedur bezpieczenstwa

e (Odpowiadanie na wszystkie zgtaszane potrzeby wsparcia komunikacji

22http://www.actiononhearingloss.org.uk/supporting-you/accreditations-assessments—and-training-for-
businesses/accreditations/louder-than-words.aspx
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e Znajomos¢ i komfort uzywania Text Relay service (telefonéw zapewniajgcych ttumaczenie z
jezyka méwionego na tekst i z tekstu na jezyk méwiony)
e Wsparcie dla klientéw i pracownikdw z utratg stuchu

e Otwartos¢ standardow zatrudnienia.

FORUM PRACODAWCOW O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Employers' Forum on Disability z siedzibg w Londynie jest organizacjg skupiajgca
pracodawcow zainteresowanych zwiekszaniem tatwosci zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz
oferowania ustug niepetnosprawnym klientom. Cztonkostwo w Forum zapewnia narzedzia ktore
utatwiajg rekrutacje i utrzymanie zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw oraz obstugiwanie
niepetnosprawnych klientéw i wymiany doswiadczen w tym zakresie z innymi pracodawcami. Na
przyktad ‘Standard o Niepetnosprawnosci’ (Disability Standard) — narzedzie samooceny dostepne
za darmo dla cztonkéw forum. Zatozone w 1991 roku przez ksiecia Walii i dziatajgce od dwudziestu

lat Forum jest jedyna organizacja tego typu na $wiecie®.

2 http://www.efd.org.uk/
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3. PODSUMOWANIE

Budowanie wspotpracy instytucji rynku pracy w pierwszej kolejnosci nalezy oprzeé o
strategie, ktére w obszarze aktywizacji oséb niepetnosprawnych konstruowane sg na poziomie Unii
Europejskiej, gdyz sg to akty prawne obowigzujgce w catej Wspdlnocie, a tym takze w Polsce. Takim
dokumentem z pewnoscig jest Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2010:
Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier®®. Jest to strategia okre$lajaca ramy
dziatania Wspdlnoty na poziomie europejskim oraz dziatan krajowych w obszarze wyréwnywania
szans 0s6b niepetnosprawnych. Szczegdlnie podkreslany jest fakt, ze petny udziat osob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i gospodarczym ma zasadnicze znaczenie dla powodzenia
unijnej strategii ,,Europa 2020” na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego wzrostu sprzyjajgcego
wigczeniu spotecznemu. Budowa spofeczeristwa zapewniajgcego petne wiqgczenie spoteczne
przynosi takze nowe mozliwosci rozwoju rynku i stymuluje innowacyjnos’c‘25 .

Celem strategii jest umozliwienie osobom niepetnosprawnym petne korzystanie ze swoich
praw i uczestniczenie w zyciu spotecznym i europejskiej gospodarce — dzieki jednolitemu rynkowi
europejskiemu. Dziatania przedstawione w Strategii, ktére na centralnym poziomie Unii
Europejskiej majg uzupetni¢ (a nie zastepowal) dziatania podejmowane przez panstwa
cztonkowskie. Zostaty one podzielone na nastepujgce grupy:

1. Dostepnos¢ oznacza prawo wszystkich obywateli do dostepu do fizycznych i
komunikacyjnych, technologii, miejsc i ustug. W zakresie oséb gtuchych kwestie te dotycza
regulowania rownego dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego a takze dostepu np.: do
telewizji przez emitowanie napisow lub ttumaczenia na jezyk migowy.

2. Uczestnictwo, czyli umozliwienie korzystania z petni praw spotecznych oraz udziatu w zyciu
spotecznym na réwni z innymi obywatelami. W obszarze aktywizacji osdéb gtuchych
Wspadlnota wspierata bedzie np.: wspieranie srodowiskowych form wspierania jednostek w
postaci asystentéw osobistych czy wsparcia rodziny oraz zwiekszenie dostepu do sportu,
kultury i realizowania hobby poszczegdlnych osdb.

3. ROownos¢ a wiec eliminowanie dyskryminacji wspieranie programéw na rzecz réznorodnosci
i wigczenia oséb niepetnosprawnych we wszystkie aspekty zycia spotecznego.

4. Zatrudnienie, ktére wsréd oséb niepetnosprawnych wynosi ok. 50% w skali catej Unii

# Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

i Komitetu Regionéw, Bruksela 15.11.2010.
» Tamze, s. 5.
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Europejskiej. Komisja bedzie prowadzita dziatania w celu zwiekszenia liczby oséb
niepetnosprawnych zarabiajgcych na zycie na wolnym rynku pracy — zwitaszcza wsréd
mtodych osdb przechodzacych z etapu ksztatcenia do etapu podejmowania pierwszego
zatrudnienia.

5. Ksztatcenie i szkolenie. Konieczne jest umozliwienie szerszego dostepu do ksztatcenia i
szkolenia zarowno mtodym jak i dorostym osobom niepetnosprawnym. Komisja bedzie
realizowata dziatania w celu upowszechniania otwartego dla wszystkich ksztatcenia i
uczenia sie przez cate zycie wsréd niepetnosprawnych ucznidw i studentow.

6. Ochrona socjalna, ktdra jest konieczna w celu wyréwnywania poziomu zycia oséb
niepetnosprawnych. Z uwagi na mniejsze szanse zaistnienia na rynku pracy ich dochody s3
zazwyczaj nizsze niz pozostatych obywateli stad konieczne s3g dziatania w obszarze
wyptacania zapomdg, mieszkalnictwa socjalnego itp.

7. Zdrowie. Komisja bedzie dziatata na rzecz zwiekszenia réwnego dostepu oséb z
niepetnosprawnoscig do takich samych jak pozostali obywatele swiadczen w zakresie stuzby
zdrowia oraz ustug z nig powigzanych.

8. Dziatania zewnetrzne. Unia Europejska moze wywieraé realny wptyw na sytuacje oséb
niepetnosprawnych w panstwach nie bedacych jej cztonkami. Komisja bedzie promowad
prawa o0séb niepetnosprawnych poza granicami Unii Europejskiej i wspiera¢ dziatania

realizowanie przez instytucje lokalne.

Adaptujgc rozwigzania, ktére okazaty sie skuteczne w innych krajach nalezy takze pamietac
o analizowaniu takze zmian, ktére wskutek postepujgcej globalizacji, specjalizacji i komputeryzacji,
zachodzg na globalnych rynkach pracy. Te czynniki wptywajg istotnie takze na dostepnosé
potencjalnych miejsc pracy dla oséb gtuchych:

— Postepujgca specjalizacja stanowisk pracy. Wspotczes$nie znacznie zmniejsza sie oferta
miejsc pracy nie wymagajgcych szczegdétowych kompetencji i wiedzy specjalistycznej, czesto
bardzo szybko ulegajgcej dezaktualizacji. Osoby niestyszgce majg zazwyczaj nizszy poziom
wyksztatcenia od 0sdb styszgcych a specjalizacja stanowisk pracy powoduje zmniejszanie sie
potencjalnej liczby miejsc pracy.

— Komputeryzacja pracy. Wiekszos¢ oferowanych wspodtczesnie miejsc pracy wymaga pracy
przy komputerze co dla wiekszosci osdb gtuchych nie stanowi problemu a wiec daje szanse
do starania sie o potencjalnie wiekszg liczbe miejsc pracy. Praca z komputerem, nawet jesli

nie lezy w kompetencjach oséb gtuchych, to nauke obstugi komputera oraz programow
32



specjalistycznych mozna realizowa¢ przez organizowanie kurséw zawodowych.

Podstawg do budowania i realizowania form wspdtpracy publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy na rzecz aktywizowania oséb gtuchych jest petne i aktywne zaangazowanie i

chec dziatania tychze jednostek. Aby wypracowac formy wspétpracy nalezy przede wszystkim:

>

Zawigza¢ platforme komunikacji miedzy instytucjami rynku pracy oraz tymi
wspotpracujgcymi bezposrednio z osobami gtuchymi a takie pracodawcami obecnie lub
potencjalnie zatrudniajgcymi osoby gtuche w swoich firmach.

Umozliwi¢ wymiane doswiadczen, informacji, doswiadczen w réznych obszarach dziatania
poszczegdlnych instytucji.

Przeanalizowac¢ czynniki negatywnie wptywajgce na sytuacje oséb gtuchych na rynku pracy
pod katem tego, w kompetencjach ktérej z instytucji lezy mozliwos¢ wptywania na dany
czynnik.

Przeanalizowa¢ prace jakie mogg by¢ wykonywane przez osoby gtuche oraz inne
potencjalne formy aktywizacji zawodowej przedstawicieli tej grupy docelowej.

Opracowaé zestawienie realizowanych i mozliwych dziatan jakie mogg realizowac
poszczegdlne instytucje samodzielnie i we wspotpracy ze soba.

Zidentyfikowac obszary wspétpracy i uzupetniania sie poszczegdlnych instytucji w celu
petniejszego i skuteczniejszego wigczania oséb gtuchych na rynek pracy.

Opracowaé plan dziatania we wspétpracy z przedstawicielami grupy docelowej — nie tylko

organizacji dziatajgcych na rzecz oséb gtuchych ale takze samych oséb gtuchych.
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ZALACZNIK 1. Poréwnanie Arbeitsassistenz z podobnymi systemami dziatajgcymi w wybranych

krajach Europy pod katem potencjalnego transferu programu poza granice Austrii.

Kraj

Rdznice i podobienstwa, potencjalne szanse transferu.

Niemcy

Program wspierania zatrudnienia istnieje od lat 80-tych jednak jest mniej
rozbudowany. Niemieckie realia wymagatyby uproszczenia administracji i struktur
aby ufatwic¢ dostep oséb niepetnosprawnych oraz zmiana relacji z pracodawcami
na blizszg umozliwiajgcg lepsze dopasowanie pracy oraz state wsparcie w trakcie
jej wykonywania.

Szwecja

Program wspierania zatrudnienia osoéb niepetnosprawnych realizowany jest przez
pracownikow urzeddw pracy i skierowany do tych, ktdrzy juz sg zarejestrowani
jako bezrobotni. Program wsparcia jest bardziej kompleksowy (uwzgledniajacy
cho¢by coaching kariery) a stopien zadowolenia pracodawcéw oraz
beneficjentéw programu siega 90%.

Luksemburg

Osoby niepetnosprawne nie sg uwzgledniane w statystykach dotyczacych
bezrobocia. Objete sg one programami pomocowymi i zapomogowymi a jesli
chcg podjg¢é zatrudnienie otrzymujg mozliwos¢ objecia  stanowisk
uprzywilejowanych. Nie ma szczegélnego programu aktywizacji.

Holandia

Dziata szereg programow aktywizacji o0sdéb niepetnosprawnych. Nie ma
centralnego, systemowego programu gdyz rehabilitacja i reintegracja spoteczna
nie sg juz obszarami dziatania panstwa a zostaty sprywatyzowane.

Finlandia

Program wspierania zatrudnienia osdb niepetnosprawnych jest skierowany
gtéwnie na doptaty dla pracodawcdw, ktérzy moga liczy¢ na podobne wsparcie co
przy zatrudnianiu oséb dtugotrwale bezrobotnych. Niepetnosprawni nie s3
zachecani do podejmowania zatrudnienia przez system — rozpoczecie pracy grozi
utratg zapomodg i wyptat bedacych na stosunkowo dobrym poziomie.

Wielka
Brytania

Aktywizacja oséb niepetnosprawnych zostata witgczona w szeroko promowane
tezy antydyskryminacyjne. Dziata system udogodnien podatkowych dla
aktywnych zawodowo niepetnosprawnych. Osoby nieaktywne mogg liczy¢ na
wsparcie w poszukiwaniu pracy oraz rozwoju osobistego w celu podniesienia
wartosci na rynku pracy. Wtaczenie spoteczne jest wainym punktem zycia
politycznego.
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ZALACZNIK 2. Serwisy Internetowe wspierajgce aktywizacje zawodowg oséb gtuchych

Austria:

http://www.wienwork.at

http://www.bfi-stmk.at

USA:

http://www.vcaa.com/deafnews/jobs/

Dania:

http://www.hoerelse.info/

Wielka Brytania:

http://www.signstation.org

http://www.actiononhearingloss.org.uk/

http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/WorkSchemesAndProgrammes

/DG 4000347

http://www.employ-ability.org.uk/

http://www.remploy.co.uk/

Kanada:

http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/odsp/employment support/index.aspx

http://www.chs.ca/
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ZALACZNIK 3. Dziatania wspierajgce zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w wybranych krajach

Unii Europejskiejze.

Kraj Wybrane dziatania wspierajgce zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

Austria e dofinansowanie do 50% wynagrodzenia w celu zmniejszenia wydajnosci
osoby zatrudnionej,

e dofinansowanie szkolenia zawodowego,

e wsparcie zakladania dziatalnoéci gospodarczej ze Srodkéw Podatku
Kompensacyjnego,

e wsparcie w podjeciu i kontynuowaniu nauki zawodu oraz w szkole wyzszej,
e pomoc w znalezieniu i utrzymaniu pracy (takze rozwigzywanie probleméw
W miejscu pracy).

Belgia e szkolenia zawodowe w specjalnych osrodkach doskonalenia zawodowego i
praktyk zawodowych,

e dofinansowanie do 50% wynagrodzenia w celu zmniejszenia wydajnosci
osoby zatrudnionej na okres do 1 roku,

e wsparcie w podjeciu i kontynuowaniu dziatalnosci gospodarczej,

e prowadzenie zaktaddw pracy chronionej na zasadach takich jak na wolnym
rynku.

Dania e rehabilitacja przedzawodowa (ocena zdolnosci do pracy, ksztatcenie
zawodowe, wsparcie w wyborze $ciezki zawodowej),

e rehabilitacja zawodowa (przygotowanie do pracy w zaleznosci od okresu i
rodzaju pracy, niskooprocentowany kredyt na rozpoczecie dziatalnosci),

e elastyczne zatrudnienie — refundacja pracodawcy do 23 kosztéw ptacy
minimalnej okreslonej przez uktad zbiorowy w danym sektorze w przypadku
gdy osoba nie jest w stanie pracowa¢ w warunkach normalnych ani poprawié
swojej wydajnosci przez rehabilitacje,

e zatrudnienie chronione oraz doposazenie stanowisk pracy przez urzedy
pracy,

e wsparcie 0os6b niepetnosprawnych, ktére zdobyty wyksztatcenie a z uwagi
na niepetnosprawnos¢ nie mogg znalez¢ pracy w postaci dofinansowania max
50% wynagrodzenia brutto,

e konsultanci dla niepetnosprawnych i wsparcie osobiste oraz zawodowe dla
0s06b niepetnosprawnych.

Finlandia e zatrudnienie prébne i przysposobienie do pracy zazwyczaj w osrodkach
pracy w instytucjach rehabilitacji zawodowej, finansowane przez urzedy pracy
oraz z ubezpieczen spotecznych,

e dodatki dla oséb niepetnosprawnych wyptacany w okresie szkolenia

2 www.niepelnosprawni.pl, www.integracja.org, www.who.org, Najmiec A., Sytuacja osob niepelnosprawnych

na rynku pracy w parstwach Unii Europejskiej, Wydawnictwo Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafstwowy Instytut
Badawczy, Warszawa 2007.
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przygotowujgcego do pracy lub w okresie bezrobocia,
e zatrudnienie wspomagane i chronione,
e dostosowanie miejsca pracy,

dodatek inwestycyjny dla przedsiebiorcdw niepetnosprawnych.

Francja

okre$lanie statusu pracownikéw niepetnosprawnych i kierowanie na
otwarty rynek pracy, zaktadéw pracy chronionej lub na szkolenia przez
Techniczne Komisje ds. Poradnictwa Zawodowego i Reintegracji Pracownikéw
Niepetnosprawnych,

e wsparcie zawodowe, w reintegracji oraz ubieganiu sie o pomoc panstwa
przez grupe doradcow,

e Stowarzyszenie Zarzgdzajgce Funduszami na Integracje Zawodowg Osob
Niepetnosprawnych realizuje dziatania w obszarze promowania miejsc pracy i
zapewniania niepetnosprawnym pracy w sektorze publicznym przez: wsparcie
W nowym miejscu pracy, tworzeniu miejsc pracy, organizacji praktyk
zawodowych, ksztatcenia i szkolenia zawodowego).

Grecja

e szkolenia zawodowe dla 0séb niepetnosprawnych,

e dotacje dla pracodawcéw na adaptacje miejsc pracy,

e badania, poradnictwo, organizacja spotdzielni socjalnych, kampanie
informacyjne i inne dziatania realizowane w ramach projektéw Wspdlnotowych
jak np.: ,Horyzont”.

Hiszpania

e ulgi w ubezpieczeniach spotecznych oraz dotacje na dostosowanie
stanowiska pracy dla przedsiebiorcéw zatrudniajgcych niepetnosprawnych,

e wspierania samozatrudnienia oséb niepetnosprawnych,

e wsparcie finansowe dla organizacji zakfadajacych Specjalne Centra
Zatrudnienia a w nich miejsca pracy dla niepetnosprawnych.

Holandia

e wsparcie w szkoleniu o0séb niepetnosprawnych w postaci optacenia
kosztow szkolen, wsparcia finansowego zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i
osoby niepetnosprawnej,

e prébne zatrudnienie dla oséb niepetnosprawnych,

e dofinansowanie doposazenia miejsca pracy oraz Srodkdw technicznych
poprawiajgcych jakosc¢ styszenia,

e dofinansowania ustug rehabilitacyjnych w postaci talonéw,

e dofinansowanie dla niepetnosprawnych chcacych zatozy¢ dziatalnosc
gospodarczg lub wsparcie finansowe w postaci niskooprocentowanych
kredytdw na rozpoczecie dziatalnosci.

Irlandia

e doptata 20-50% kosztu wynagrodzenia pracownikow o nizszej wydajnosci
przez odpowiedni urzad ds. zatrudnienia,

e grant na adaptacje miejsca pracy dla osoby niepetnosprawnej,

e grant na pokrycie kosztéw asysty ttumacza jezyka migowego podczas
rozmowy kwalifikacyjnej.

Luksemburg

e doptata 40-60% kosztu wynagrodzenia brutto pracodawcy przez rzad,
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e dofinansowanie doposazenia miejsca pracy,

e 6 dni dodatkowego urlopu dla 0séb niepetnosprawnych,
e programy rehabilitacji zawodowej,

e zatrudnienie chronione.

Niemcy e centra szkolenia zawodowego oraz promocji zawodowej kierujgce oferte
programoéw rehabilitacji zawodowej do niepetnosprawnych osdb dorostych,
e zatrudnienie dotowane — do 70% kosztéw wynagrodzenia na okres 12-24
miesiecy,
e specjalne projekty integracyjne dla firm zatrudniajgcych 25-50% oséb
niepetnosprawnych na zwiekszenie liczby miejsc pracy i doradztwo,
e kontrakty integracyjne umozliwiajgce probne zatrudnienie 0sob
niepetnosprawnych na okres od dwéch tygodni do szesciu miesiecy,

Portugalia e zatrudnienie dotowane na okres do 12 miesiecy, z mozliwoscia
przedtuzenia na dalszy okres,
e zatrudnienie chronione,
e dofinansowanie wsparcia wspotpracownikdw w poczgtkowym okresie
zatrudnienia wyptacane pracodawcy,
e wyptacanie do 80% minimalnej ptacy krajowej na czas udziatu w
szkoleniach zawodowych organizowanych przez Instytut Zatrudnienia i Szkolen
Zawodowych, firmy oraz organizacje pozarzagdowe,
e wsparcie finansowe o0séb niepetnosprawnych zaktadajgcych dziatalnos$¢
gospodarczg w postaci wyptaty pozyczek na zakup sprzetu i materiatéw oraz
zakup lub remont pomieszczen.

Szwecja e zatrudnienie dotowane — cze$¢ wynagrodzenia pokrywana jest przez
budzet panstwa,
e zatrudnienie  wspomagane —  pokrycie = wynagrodzenia  osoby
niepetnosprawnej w okresie do 6 miesiecy od rozpoczecia pracy,
e zatrudnienie chronione w sektorze publicznym,
e instytuty zatrudnienia AMI prowadzgce szkolenie i poradnictwo zawodowe,
e wsparcie finansowe dla o0séb niepetnosprawnych chcacych zatozyé
dziatalnos¢ gospodarczg,
e wsparcie finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez osoby
niepetnosprawne,
e wsparcie finansowe na dostosowanie i doposazenie miejsca pracy pod
katem potrzeb osoby niepetnosprawne;j.

Wielka e przygotowanie do pracy — poprawa umiejetnosci szukania pracy oraz

Brytania organizacja szkolenia zawodowego,

e program ,Wstep do pracy” — dofinansowania dla pracodawcy na okres do 6
tygodni w celu sprawdzenia mozliwosci wykonania pracy przez osobe
niepetnosprawng,

e program Workstep — program umozliwiajgcy przejscie z zatrudnienia
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wspieranego i chronionego na wolny rynek pracy,

e program ,Dostep do pracy” — wsparcie urzedow pracy w aktywizacji
zawodowej o0s6b niepetnosprawnych, np.: zapewnienie ttumacza jezyka
migowego, zakupu wyposazenia, adaptacji miejsca pracy itp.,

e program indywidualnego wsparcia 0sd6b niepetnosprawnych w
przygotowaniu i podjeciu pracy: konsultacje potrzeb, umiejetnosci i preferencji
zawodowych, opracowania planu dziatania w celu uzyskania zatrudnienia.

Witochy

e obnizone sktadki z tytutu ubezpieczen spotecznych za zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych oraz refundacja czesci kosztéw przystosowania miejsca
pracy,

e fundusze regionalne pochodzace np.: z grzywien administracyjnych za
niezatrudnianie okreslonej kwotowo min. liczby niepetnosprawnych, ktére
przeznaczane s3 na ulgi podatkowe dla pracodawcéw dziatajgcych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych,

e ulgi podatkowe oraz zwolnienie z koniecznosci optacania ubezpieczenia
spotecznego dla spdtdzielni socjalnych.
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ZALACZNIK 4. Opracowania Projektu Edukacja bez Barier

Na stronie internetowej projektu Edukacja Bez Barier:

http://www.chs.ca/index.php?option=com content&view=article&id=499&Itemid=568&lang=en

dostepnych jest w formacie PDF nastepujgcych pie¢ opracowan w jezyku angielskim, ktére

pomagajg zwieksza¢ sSwiadomos¢ niezbedng by wtasciwie zapewniac edukacje oséb gtuchych:

e Beyond Ableism and Audism: Achieving Human Rights for Deaf and Hard of Hearing
Citizens (PonadAblizmiAudyzm: OsiggajgcPrawaCztowiekaGtuchychiStaboStyszacych,
ss 47)

e Attitude Planning: Constructing a Language Planning Framework toward
Empowerment in Deaf Education (Planujgc nastawienie: Tworzenie ram plandéw

jezykowych w celu wzmacniania poczucia sprawczosci w edukacji gtuchych, ss. 23)

e Barrier-Free Education Reference Guide (Przewodnik punktéw odniesienia w

edukacji bez barrier, ss. 30)

e Barrier-Free Education: Reflecting On Practice (Odzwierciedlenie praktyk w edukacji

bez barrier, ss. 16)

e Reframing the Future of Deaf Education: From Hearing Loss to Deaf-Gain

(Przedefiniowanie przysztosci edukacji gtuchych: Od utraty stuchu do zyskania

gtuchosci, ss. 30).
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