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Wstep

Wstep

Niestyszacy czesto nie rozpatrujg swojej wady stuchu w kategoriach kalectwa czy
niepetnosprawnosci. Mimo braku stuchu potrafig osiggngaé w niektoérych dziedzinach
bardzo wysokie kompetencje, cho¢ nie zawsze poparte odpowiednim dokumentem. Sg
ludzmi, ktorzy chcg zapewni¢ materialny byt sobie i swojej rodzinie i poszukujg miejsca,
gdzie mogliby ukazaé otoczeniu swdj niejednokrotnie bardzo duzy potencjat

intelektualny.

W Polsce (dane GUS) orzeczenie o niepetnosprawnosci ma 11 % ludnosci
w wieku powyzej 15 lat. Niestety pracuje ok. 20 % z nich w wieku produkcyjnym.
Podobne wskazniki dotyczg oséb gtuchych. Ministerstwo Pracy podaje, ze aktualnie
w urzedach publicznych stan zatrudnienia wszystkich niepetnosprawnych to 0,6%, czyli
zaledwie dziesigta czes¢ obowigzujgcych w Unii Europejskiej wskaznikow

(za: www.stat.gov.pl)

Sprawg niepokojaca jest dtugi okres poszukiwania pracy przez gtuchych. Jak
podaje GUS — w Il kwartale 2011 roku przecietny Polak poszukiwat pracy az
11 miesiecy. Nie ma opracowan jak diugo poszukujg pracy gtusi, ale obserwacja tego
problemu wsrdd ludzi niestyszgcych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Giuchych daje
podstawy do twierdzenia, ze znacznie dtuzej niz statystyczny Polak. Dtugi okres
poszukiwania pracy powoduje obnizenie motywacji, osobistego zaangazowania.
Z analizy GUS wynika, ze najszybciej prace znajdg osoby, ktérych wyksztatcenie mozna
zakwalifikowac¢ do kategorii zdrowie i opieka spoteczna. Osoby gtuche z racji rodzaju
niepetnosprawnosci (obnizonych mozliwosci komunikacji w jezykach fonicznych) w tych

dziedzinach nie pracuja.

Niniejszy raport ukazuje aktualne uwarunkowania funkcjonowania zawodowego
niestyszacych na zréznicowanym rynku pracy w Polsce. Ukazuje krzywdzgco skromng
oferte ksztatcenia zawodowego szkolnictwa specjalnego, mozliwosci szkolenia
pozaszkolnego, ktéra bezposrednio wptywa na niezbedne na wspoétczesnym rynku pracy
kompetencje zawodowe i kluczowe niestyszacych. Od tych kompetencji zalezy

w podstawowym stopniu mozliwo$¢ znalezienia zatrudnienia.


http://www.stat.gov.pl/
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1. Osoba glucha — wybrane problemy
(kontekst zawodowy)

Ludzie z uszkodzonym stuchem stanowig bardzo zréznicowang grupe pod wzgledem
mozliwosci komunikacyjnych, nabywania i doskonalenia systemu jezykowego, a przez to

doskonalenia zawodowego, funkcjonowania w zréznicowanym srodowisku zawodowym.

Czynnikami istotnymi dla ksztattowania mozliwosci danej osoby niestyszacej i jej

funkcjonowania w spoteczenstwie sg miedzy innymi:
e rodzaj uszkodzenia stuchu i czas, w ktorym to uszkodzenie nastapito,

¢ stopien uszkodzenia stuchu (lekkie, umiarkowane, znaczne, gtebokie uszkodzenie

stuchu),
¢ moment wyposazenia danej osoby w sprzet wzmacniajacy stuch,
¢ Srodowisko rodzinne (styszacy czy gtusi rodzice) i pozarodzinne,
e skutecznos¢ i intensywnosc¢ oddziatywan szkolnych, wychowawczych,
e poziom rozwoju intelektualnego, spotecznego, emocjonalnego,
e umiejetnos¢ adaptacji do nowych warunkow.

Czynniki te wptywajg na stopien niepetnosprawnosci i sytuacje zawodowg danej osoby

na rynku pracy.

1.1. Orzekanie o niepetnosprawnosci

Z medycznego punktu widzenia gtuchota stanowi niepetnosprawnos¢ natury
biologicznej. Fakt takiej niepetnosprawnosci do niczego nie uprawnia. Dokumentem
uprawniajacym uzyskanie ulg iuprawnien jest otrzymanie aktualnego orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci wydany przez uprawniony do tego organ. Obecny stan
prawny, zasady przyznawania orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci sg czesto
krytykowane przez srodowisko osob gtuchych zaréwno ze wzgledu na przypadkowos¢
wyrokow, a takze ze wzgledu na ograniczenia zawodowe, jakie poprzez taki dokument

sq orzekane.
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Aktualnie (od 1997 r.) orzecznictwo dla celéw zaopatrzenia i ubezpieczenia

spotecznego jest oddzielone od orzekania dla celow pozarentowych. Nie funkcjonujg juz

komisje lekarskie do spraw inwalidztwa i zatrudnienia (ani tzw. I, II, lll grupa inwalidzka),

decyzje wydawane sg przez prowadzone jest przez powiatowe lub miejskie zespoty do

spraw orzekania o niepetnosprawnosci. W Polsce funkcjonuje ponad 280 takich

zespotow. Orzeczenia powiatowych zespotdéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

nie moga byC podstawg do ubiegania sie o rente czy emeryture, ale umozliwiajg

otrzymanie innych $wiadczen, np. zasitek pielegnacyjny. Orzeczenie zawiera symbol

przyczyny niepetnosprawnosci — w przypadku zaburzen gtosu, mowy, choroby stuchu

jest to symbol - 03 L.

System orzecznictwa (za: Kucharek 2007:17):

Orzeczenia ZUS Orzeczenia zespotow
ds. orzekania o
niepelnosprawnosci

Catkowita niezdolno$¢ do pracy Znaczny stopien niepetnosprawnosci
i samodzielnej egzystencji

Catkowita niezdolno$¢ do pracy Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Czesciowa niezdolnos¢ do pracy, Lekki stopien niepetnosprawnosci
celowosc¢ przekwalifikowania

! Podstawy prawne:

1.

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2008, nr 237, poz. 1652) wprowadzajgca zmiany do
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 1997, Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.) tekst jednolity z dnia 18 stycznia
2008r. (Dz. U. 2008, Nr 14, poz. 92),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003r. w sprawie orzekania
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. 2003, Nr 139, poz. 1328),
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002r. w sprawie kryteriow
oceny niepetnosprawnosci u oséb w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. 2002, Nr 17, poz. 162),
Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (Dz. U. 1990, Nr 7, poz.
24), tekst jednolity z dnia 10 marca 2008 r. (Dz. U. 2008, Nr 50, poz. 291).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 31 grudnia 2004 r w sprawie orzecznictwa
lekarskiego w KRUS (Dz. U. 2005, Nr 6, poz. 46).
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Powiatowe i miejskie zespoty do spraw orzekania orzekajg na pisemny wniosek osoby
zainteresowanej gtuchej czy niedostyszgcej. Orzeczenie takie, poza niezbednymi
danymi?, zawiera wskazania okreslone przez sktad orzekajacy — moga one byé
bezposrednig przyczyng ograniczenia elastycznosci zawodowe] 0sOb
niepetnosprawnych (bez wzgledu na indywidualne predyspozycje wnioskujgcy moze
zostac¢ odsuniety od wykonywanej pracy lub zakwalifikowany do wykonywania zawoddéw
pozostajacych poza mozliwosciami wnioskujgcego, np. mozliwosciami

komunikacyjnymi).

1.2. Klasyfikacja stopni niepetnosprawnosci

Podstawg przyznania danego stopnia niepetnosprawnosci sg wytyczne (za: Kucharek
2007:19).

e Do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osoby o naruszonej sprawnosci

organizmu, powodujgcej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania
pracy, [...] dajace sie niwelowac¢ za pomocg przedmiotow ortopedycznych, srodkow

pomochniczych i technicznych.

e Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osoby z naruszong

sprawnoscig organizmu, niezdolne do pracy albo zdolne do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej lub wymagajgce czasowej albo czesciowej pomocy

innych osob.

e Do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osoby z naruszong

sprawnoscig organizmu, niezdolne do pracy albo zdolne do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej i wymagajacej statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy

innych oséb, w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji. Orzeczenie

2 Do danych tych naleza: stopien niepetnosprawnosci, symbol przyczyny niepetnosprawnosci, data lub
okres powstania niepetnosprawnosci, okres, na jaki orzeczono niepetnosprawno$¢ —moze by¢ tez na
state, uzasadnienie, pouczenie o przystugujacym odwotaniu od decyzji do spraw orzekania

0 niepetnosprawnosci.



Osoba gtucha — wybrane problemy

0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci nie stanowi przeciwwskazania do podjecia

zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Zespoty orzekajgce na ogoét przyznajg osobom niestyszacym umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci (symbol L). Jednakze nie do konca jednoznaczne rozwigzania
prawne, pewna dowolnos¢ zespotow orzekajgcych czesto skutkuje przyznaniem
osobom niestyszacym i nieméwigcym lekkiego stopnia niepetnosprawnosci®, choé
przyczyny ich niedyspozycji nie niwelujg przedmioty ortopedyczne, jak wskazano w
przepisach. Z jednej strony pozbawia to wnioskujgcych mozliwosci uzyskania
zabezpieczen spotecznych, takich jak np. renta inwalidzka, cho¢ niemoznos¢ zdobycia
pracy jest spowodowana czynnikami statymi. Jednoczesnie orzeczenie takie jest
bezposrednim wskazaniem na celowos¢ przekwalifikowania do zawoddéw/wskazan

wyznaczonych przez komisje.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze znajdujgce sie w Kkregu orzecznictwa
0 niepetnosprawnosci osoby podlegajg zewnetrznym (zwykle fizycznym, intelektualnym

lub psychicznym) ograniczeniom zawezajacym ich zdolno$¢ do pracy.

W wojewddztwie dolnoslgskim pod koniec roku 2011 na badang liczbe 1315 oséb

z wada stuchu orzeczenie o stopniu niepetnosprawnoséci posiadato®:

- stopien niepetnosprawnosci znaczny - 4 % 0s0b,
- stopien niepetnosprawnosci umiarkowany - 81 % osob,
- stopien niepetnosprawnosci lekki - 15 % osob.

Sposob, w jaki powinno sie postrzega¢ osoby z wadg stuchu w wieku

produkcyjnym badZz podejmujgce prace, dzieli je na kilka grup wedtug kryteridw

® Uchwata programowa XllI Krajowego Zjazdu Delegatéw Polskiego Zwigzku Gtuchych z 4 grudnia 2011 r.
zawiera zapis 0 dgzeniu do wydania przepiséw ujednolicajacych orzecznictwo o niepetnosprawnosci,
a w szczegolnosci zapewnienie osobom niestyszacym przyznawania umiarkowanego stopnia

niepetnosprawnosci.

* Badania wsréd czionkow Dolnoslaskiego Oddziatu Polskiego Zwigzku Gtuchych we Wroctawiu.
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nieujmowanych przez wyzej cytowane klasyfikacje. Podziat ten bezposrednio klasyfikuje

kompetencje kluczowe osob z wadg stuchu:

¢ Osoby z niewielkg wada stuchu (niedostyszace), stosunkowo dobrze postugujgce
sie mowg ustng, wykorzystujgce stuch w komunikacji — te osoby teoretycznie majg
tatwiejszy proces adaptacji w danym w Srodowisku pracy, teoretycznie tatwiej sie
dostosowujg do zmian w zaktadzie pracy, ewentualnych przekwalifikowan
wynikajgcych z uwarunkowan ekonomicznych. Do tej grupy mozna takze zaliczy¢
osoby ogtuchte, ktore postugujag sie bardzo dobrze mowag pisang i wzglednie dobrze
mowg ustng. Osoby takie do$¢ czesto nie odczuwajg potrzeby przebywania
z Gluchymi, utozsamiajg sie raczej ze swiatem ludzi styszacych i w Swiecie ludzi

styszacych realizujg swe zamierzenia zawodowe.

e Osoby gtuche i Gluche. Srodkiem komunikacyjnym jest Polski Jezyk Migowy.
Osoby te wréznym stopniu postugujg sie jezykiem pisanym. W zwigzku
z postugiwaniem sie PJM, nieumiejetnoscig poprawnego postugiwania sie jezykiem
polskim i niezrozumiatg zasadniczo wymowa, w stosunku do tych osob dosé czesto
powstaje krzywdzaca opinia o niepetnosprawnosci intelektualnej. Tymczasem Gtusi
to w wiekszosci osoby w normie intelektualnej i, jesli ich przygotowanie zawodowe
jest dobre, sg cenionymi pracownikami. Na pewno mozliwosci doskonalenia
zawodowego zalezg od mozliwosci kontaktu, a wiec znajomosci jezyka migowego.
Osoby te najchetniej przebywajg w srodowisku osob niestyszacych, postugujacych

sie znanym im jezykiem.

W sprzyjajgcych warunkach srodowiskowych te osoby bez wiekszych problemow
moga podwyzszac swoéj poziom wiedzy i doskonali¢ sie zawodowo. Sukcesy ich sg
uzaleznione od sprzyjajacych warunkéw, a wiec przede wszystkim stosowania
w zaktadzie pracy jezyka migowego. Sprzyjajacym elementem jest zatrudnienie
w danym zaktadzie pracy grupy kilku, kilkunastu oséb niestyszgcych. Jesli nawet
kierownictwo, styszacy pracownicy nie znajg jezyka migowego, to w licznej grupie
pracownikow odrebnych jezykowo znajdg sie osoby dwujezyczne, nieformalnie

petnigce role tacznika miedzy gtuchymi a styszacymi.
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e Osoby postugujace si¢ w bardzo ograniczonym zakresie jezykiem migowym
w zwigzku z dodatkowymi sprzezeniami/zaburzeniami. Osoby te nie znajg ani jezyka
pisanego, ani mowy ustnej i ich adaptacja zawodowa, jakkolwiek jest mozliwa,
uzalezniona jest od stworzenia im sprzyjajacych warunkow pracy i doskonalenia

zawodowego, by mogty osiggnac¢ niezaleznosc¢ finansowa.

Jest to grupa w wyjatkowo niekorzystnym potozeniu w kontekscie zdobywania czy
uzupetniania kwalifikacji’lkompetencji zawodowych z uwagi na utrudniony kontakt

jezykowy.

Powyzszy podziat ma zatem bezposredni zwigzek z mozliwosciami i ograniczeniami
w kontekscie zdobywania/poszerzania kwalifikacji i kompetencji zawodowych

i kluczowych oséb niestyszgcych.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze omawiane w literaturze kwestie zwigzane
z osobami niestyszgcymi odnoszg sie do cech i trudnosci wynikajgcych bezposrednio
z wady stuchu. Natomiast tak samo, jak w kazdej populacji, niestyszacy réznig sie
miedzy sobg rowniez cechami osobowymi, tak samo jak styszace osoby. Od procesu ich
socjalizacji, sSrodowiska rodzinnego zalezg takie cechy jak upér, determinacja, odwaga
w kontaktach spotecznych, tozsamos$¢ spoteczna i zawodowa, podejscie do problemow
i style ich rozwigzywania. W tym zakresie populacja niestyszacych oséb jest podobnie

zréznicowana w tym zakresie, jak populacja niestyszgcych.

Omawiane w niniejszym raporcie problemy rowniez koncentrujg sie na tych
specyficznych srodowisku cechach, ktére zwigzane sg z wadq stuchu, ale nie odnoszg

sie do kwestii uniwersalnych, wtasciwych kazdemu cztowiekowi.
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2. Kompetencje zawodowe

2.1. Pojecie kompetencji

Kompetencje to ,zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnoéci czy odpowiedzialnosci’.”

W zakresie kompetencji zawodowych zamiennie stosuje sie pojecia kompetencii,
uprawnien i kwalifikacji, na ktore sktadajg sie6: opanowana wiedza z danej dziedziny,

umiejetnosci, postawy, cechy osobowosci, motywacja.

W potocznym rozumieniu pojecie kompetencji zawodowych utozsamia sie
z wyksztatceniem i stazem pracy. Dany pracownik moze mie¢ wyksztatcenie formalne,
lecz jesli faktycznie nie posiada umiejetnosci niezbednych z danym stanowiskiem pracy
— efektywno$¢ jego pracy bedzie staba. Zakres tych umiejetnosci nie jest $cisle
zwigzany wytacznie z wykonywaniem danej czynnosci. Aczkolwiek pracodawcy
w pierwszym kontakcie zwracajg uwage na swiadectwa i dokumenty uwiarygodniajgce
kwalifikacje zawodowe pracownika (wiedze i praktyke), to najbardziej cenig umiejetnosé
pracy w zespole, podejmowanie inicjatyw, radzenie sobie w sytuacjach nowych,

elastycznos¢ danej osoby.

Zdefiniowanie kompetencji trudniejsze jest od okreslenia umiejetnosci
wykonywania konkretnej czynnosci, dlatego tez zwykle okresla sie je za pomocg ich

typologii, jak autorzy zacytowani ponizej (Rostowski 2002; Filipowicz 2004):

Klasyfikacja kompetencji

T. Rostowski * - kompetencije G. Filipowicz ® — kompetencje:
* zwigzane z uzdolnieniami * osobiste
* zwigzane z umiejetnosciami i * spoteczne

zdolnosciami

° Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 1994, s. 977.
® Kabat M., "Kompetencje zawodowe” http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_Kompetencje zawodowe.pdf

" Rostowski T., Kompetencje jako jako$¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi, [w]: ,Jako$¢ zasobdéw firmy.
Kultura, kompetencje, konkurencyjno$¢” red. Alicja Sajkiewicz, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa
2002.

8 Filipowicz G., "Zarzadzanie Kompetencjami Zawodowymi", PWE, Warszawa 2004.
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* zwigzane z wiedzg * menedzerskie

* fizyczne * specjalistyczno —techniczne
* zwigzane ze stylami dziatania

* zwigzane z osobowoscig

* zwigzane z zasadami i warto$ciami
* zwigzane z zainteresowaniami

Posiadanie kompetencji zrownowazonych we wszystkich zakresach warunkuje sukces
zawodowy cztowieka. Nabyte kompetencje nie sg zestawem statym i muszg byc¢
aktualizowane: zmieniajg sie wraz z wiekiem, przyrostem wiedzy, doswiadczeniem
zawodowym, doswiadczeniem zyciowym. Posiadane kompetencje mozna utracié, jesli
zaistniata np. przerwa w petnieniu obowigzkéw zawodowych i kwalifikacje wystarczajagce
dotychczas, w nowej rzeczywistos$ci okazujg sie przestarzate. Rozwdj kompetencji to
proces ciggly, trwa wiele lat, przez catg aktywnos¢ zawodowg cziowieka, a czasem
dtugo po zakonczeniu aktywnej dziatalnosci zawodowej. Rozwijajgc dane kompetencje —

przechodzimy na coraz wyzszy stopien ich opanowania.

W Polsce kwalifikacje okresla sie za pomocag dokumentu, ale jak pisze M. Kubat
(2007), mozna mie¢ kwalifikacje potwierdzone dyplomem, ale nie mie¢ uprawnien do
dziatania w okre$lonym obszarze zawodowym. Kwalifikacje sg pojeciem wezszym od
pojecia kompetencji. Pracodawcy coraz czesciej sprawdzajg zgodnos¢ kwalifikacii
pracownikow z ich rzeczywistymi kompetencjami. Tradycyjnie przydatnos¢ pracownika
do pracy okresla sie na podstawie jego przesztych dokonan, osiggniec, sukcesow.
Obecnie w kwestii kompetencji zawodowych wiekszy nacisk ktadzie sie na stopien

adaptacji do przysztych warunkow, w jakich pracownik bedzie funkcjonowat.

Osoby gluche generalnie nigdy nie bedg réwnorzednymi pracownikami

w porownaniu z osobami styszgcymi, jesli istotng role w petnionych obowigzkach bedzie

odgrywac stuch i mowa ustna. Ich kompetencje w zwigzku z brakiem stuchu, ktopotami

z odbiorem informacji, jakoscig mowy bedg nizsze. Jesli jednak osoba gtucha pracuje na
stanowisku niewymagajgcym kontaktu stuchowego i mowy ustnej - czesto jest

pracownikiem bardziej cenionym niz osoba w petni styszgca. Sukces w pracy to
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zdolnos¢ wykorzystania wiedzy, umiejetnosci, osobistego zaangazowania w zajmowane
stanowisko pracy, umiejetne wykorzystanie nabytych inabywanych kwalifikacji.
Jednakze wszystkie kompetencje osobiste, spoteczne, menedzerskie opierajg sie
0 wspotprace miedzyludzkg, opartg o kontakt jezykowy. W tej sytuacji, w ktorej
pracodawcy sg niemal zawsze uzytkownikami innego jezyka, podnoszenie kompetenciji

jezykowych osob niestyszgacych w polszczyznie jest warunkiem koniecznym.

2.2. Ksztalcenie zawodowe niestyszacych

Podstawg kompetencji zawodowych uzyskiwanych przez niestyszacych jest szkolnictwo
specjalne, w ramach ktérego sa ksztatceni. Oferta ta stanowi w 90 % przygotowanie tej
grupy spotecznej do pracy, stad odpowiedzialno$¢ edukacji polskiej za kondycje
zawodowg i kompetencje niestyszacych. Pozostate 10 % uzupetniajg pojawiajace sie
w ostatnich latach pozaszkolne formy doskonalenia zawodowego, gtéwnie

organizowane w ramach aktywizacji zawodowej grup zagrozonych wykluczeniem.

2.2.1. Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego

W ramach modernizacji szkolnictwa zawodowego (takze specjalnego, w tym szkolnictwa
dla gtuchych) wyodrebnione zostaty kwalifikacje mozliwe do nabycia w formach
szkolnych i pozaszkolnych, ktorych potwierdzanie bedzie mozliwe w systemie
zewnetrznych egzaminéw zawodowych. Obecnie klasyfikacja obejmuje 200 zawoddw,
ktorych lista znajduje sie na stronach Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.
Zestaw ten jest zatem bardzo szeroki i wcigz uzupetniany, poniewaz przy zmieniajgcych
sie dynamicznie zadaniach zawodowych zmieniajg sie rowniez wymagania wobec
pracobiorcow w zakresie oczekiwanych kwalifikacji. Nastepuje ewolucja zawoddéw
i kwalifikacji funkcjonujgcych w gospodarce, ich powstawanie oraz zanikanie. Ewolucja
w gospodarce sprawia, ze szkolnictwo zawodowe musi rozszerzaé¢ oferte edukacyjng
dostosowang do aktualnych potrzeb rynku — gtdwnie w kontekscie kompetencji

zawodowych.
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Jest to zadanie wyjatkowo trudne w szkolnictwie specjalnym, ktérego organizacja
zalezy bezposrednio od sztywnych ograniczen i wskazan komisji lekarskich

I powiatowych komisji do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

2.2.2. Kierunki ksztatcenia zawodowego niestyszacych

w Osrodkach Szkolno — Wychowawczych dla Niestyszgcych w Polsce (stan na 2011 r.)

Aktualnie miodziez niestyszaca moze ksztafci¢ sie w 30 placéwkach w Polsce na
poziomie zawodowym (zasadnicze szkoty zawodowe), badZz na poziomie Srednim
(technika i szkoty policealne). Wedtug katalogu szkét dla niestyszacych na rok szkolny
2011/2012 (Kowalski 2012) w placéwkach tych uczniowie mogq ksztatci¢ sie w okoto 26
zawodach, w tym: 23 na poziomie szkoty zawodowej, 22 na poziomie technikum
(a ztych tylko 3 niebedace kontynuacjg nauki w zawodach ze szkoty zawodowej —
zwigzane z komputerami), 15 na poziomie szkoty policealnej (tylko dwa zawody

niedostepne w ofercie szkét nizszego stopnia, czyli réznicujace oferte).

Wiekszo$¢ zawodow, ktére w ponizszej tabeli w kolumnie ZSZ oznaczono jako
oferta wytgcznie jednej placowki zwykle oznacza, ze jest to oferta dla jednego ucznia,
ktérego rodzina byla w stanie zapewniC ksztatcenie praktyczne w zaktadzie poza
placowkg szkolng. Sg to zatem oferty incydentalne i nie stanowig statej/otwartej
propozycji. Ponadto w warunkach zmieniajgcego sie rynku pracy oferta ta jest
jednorazowa: szkoty nie moga przyjmowaé uczniow, ktorzy ukonczyli juz jeden kierunek

do ponownego ksztatcenia w innej specjalnosci.

Charakterystyczne w ponizszym zestawie jest réwniez to, ze wiekszosc
zoferowanych zawodow nie wymaga kontaktu z klientem (nie wymaga kompetenciji
komunikacyjnych), wytgcza te zawody, ktére wymagajg pracy na wysokosciach oraz te,
w ktoérych mogtoby mie¢ znaczenie prawidtowe styszenie lub w ktérych pracownik bytby
narazony na hatas (uszkadzajacy resztki stuchowe). Ponadto ograniczenia te cechujg
zarowno oferte szkot zawodowych, $rednich, jak i policealnych, mimo iz wraz z wyzszym
poziomem ksztatcenia teoretycznie poziom biegtosci jezykowej ucznidw powinien by¢

wyzszy — niewymagajacy restrykcji w kontekscie probleméw komunikacyjnych.

Zestawienie wszystkich propozycji ksztatcenia zawodowego w szkolnictwie dla
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niestyszacych, sporzadzone na podstawie katalogu szkét dla niestyszgcych na rok

szkolny 2011/2012 (Kowalski 2012) przedstawiono w ponizszej tabeli. Cyfry przy

kierunkach zawodowych oznaczajg ilos¢ placowek oferujgcych niestyszacym ksztatcenie

w danym zawodzie.

Kierunki ksztatcenia zawodowego w Osrodkach Szkolno-Wychowawczych
w Polsce w roku szkolnym 2011/2012
Poziom Poziom Poziom
zasadniczej szkoly technikum szkoly policealnej
1. 22 Kucharz matej 6 Kucharz 9 Technik informatyk
gastronomii
2. 9 Krawiec 6 Technik zywienia i 4 Technik zywienia i
gospodarstwa domowego gospodarstwa
domowego
3. 7 Cukiernik 6 Technik informatyk 3 Kucharz
4. 6 Ogrodnik 4 Technik technologii 2 Technik organizacji
odziezy ustug gastronom.
5. 4 Stolarz 3 Technik technologii 2 Technik informatyk —
Zywnosci grafika komputerowa
6. 3 Piekarz 2 Technik technologii drewna
7. 3 Introligator 2 Technolog robét wyk. w
budownictwie
8. 2 Slusarz 2 Technik poligraf
9. 2 Pracownik pomocniczy 2 Technik ochrony
obstugi hotelowej srodowiska
10. 2 Fryzjer 2 Technik mechanik
11. 2 Technik elektronik
12. 1 Operator obrabiarek 1 Technik widkienniczych
skrawajacych wyrobow dekoracyjnych
13. 1 Monter instalaciji i 1 Technik organizacji ustug 1 Technik technologii
urzgdzen sanitarnych gastronomicznych ZywnosSci
14. 1 Monter sieci i urzadzen 1 Technik cyfrowych 1 Technik technologii
telekomunikacyjnych proceséw graficznych odziezy
15. 1 Monter urzadzen 1 Technolog robot 1 Technik prac
elektronicznych budowlanych biurowych
16. 1 Tapeciarz 1 Technik odziezowy 1 Technik kreowania
ubioru
17. 1 Posadzkarz 1 Technik urzadzen 1 Technik mechanik
sanitarnych
18. 1 Murarz 1 Technik ogrodnik 1 Technik handlowiec
19. 1 Monter elektronik 1 Technik kucharz 1 Technik ekonomista
20. 1 Malarz —tapeciarz 1 Technik ekonomista 1 Technik budownictwa
21. 1 Hydraulik 1 Technik budownictwa 1 Fototechnik
22. 1 Fotograf 1 Poligraf 1 Florysta
23. 1 Blacharz samochodowy
24. 1 Tapicer
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W tabeli zaznaczono kolorem czerwonym tradycyjne zawody oferty ksztatcenia dla
niestyszacych — pozostate, to nowe propozycje, ktdére pojawity sie na przestrzeni
ostatnich mniej wiecej 10 lat. Oznacza to, ze w populacji niestyszacych osoby powyzej
30 roku zycia dysponujg kwalifikacjami z zakresu zaledwie kilku zawodow. W tej grupie
rzadkie sg przypadki osob, ktore majg wyksztatcenie srednie (technikum), co wynika
z faktu, ze przed rokiem 2000 ksztatcenie takie oferowaty 2-3 placowki w Polsce,
natomiast szkolnictwo policealne rozwija sie od zaledwie mniej wiecej 7 lat. Ta sytuacja
sprawia, ze 75% o0s6b niestyszacych w wieku produkcyjnym w Polsce posiada
wyksztatcenie zaledwie zawodowe w bardzo waskim zakresie zawodowym, ktore

odbywato sie bez uwzgledniania potrzeb runku pracy (przed reformg edukaciji).

Strukture wyksztatcenia populaciji ilustrujg badania na probie 1315 niestyszgcych

powyzej 19 roku zycia — cztonkéw Polskiego Zwigzku Gtuchych we Wroctawiu:®

Wyksztatcenie w procentach w tym procentowo
gtuchych kobiety mezczyzni
- bez wyksztatcenia 2 0,5 15
- podstawowe 15 9 6
- zawodowe 59 27 32
- Srednie 20 11 9
- wyzsze 4 2 2

Czy istnieje zakaz pracy gtuchych?
Teoretycznie osoba niestyszaca moze pracowaC¢ w kazdym zawodzie. Fakt, iz gtusi
pracujg w bardzo ograniczonym wachlarzu zawodoéw wynika z innych przyczyn:

e ograniczona liczba zawodéw w systemie szkolnictwa zawodowego dla

niestyszacych w Polsce,

e podejmowanie pracy wytgcznie w takich zawodach, w ktorych zmyst stuchu

i mowa nie odgrywajg kluczowej roli,

° Badania wtasne PZG Oddziatu Dolnoslaskiego.
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e medyczne (a nie kulturowe) podejscie do kwestii braku stuchu (nieuwzglednianie

pozaaudiologicznego potencjatu danej osoby),

e brak wyodrebnienia gtuchoty w dyskusjach nad niepetnosprawnoscig

i wdrazanymi zmianami legislacyjnymi czy edukacyjnymi.

Jednoczesnie scisle audiologiczne kryteria wyznaczajg ograniczenie w postaci wymogu
styszenia szeptu z min. 3 metrow (moze by¢ w aparacie stuchowym) do takich czynnosci
zawodowych, jak: kierowanie pojazdem samochodowym, wozkiem widtowym,
podnosnikiem magazynowym, obstuga rampy hydraulicznej, zurawi, dzwigéw, suwnic,
koparek, spycharek, walcow drogowych oraz wszystkich maszyn w ruchu, praca na
wysokosci powyzej 3 metrow, praca zwigzana z postugiwaniem sie bronig. Do
monitoringu prac i urzadzen (obstuga pulpitow sterowniczych, sygnalizatoréw
w centrach kontroli) wymagana jest styszalno$¢ szeptu z min. 5 metrow (moze by¢
w aparacie stuchowym). Ograniczenia te bardzo zawezajg liste zawodow, w ktorych
moga ksztatci¢ sie niestyszacy, liste kwalifikacji, jakie mogg zdobyé, by wykonywaé
prace oraz liste kompetencji zawodowych, w jakie wyposaza sie te grupe osoéb.
W istocie, nie zawsze uzasadnione w odniesieniu do kazdej z os6b z wadg stuchu,
ograniczenia te sprawiajg, ze wiele miejsc pracy jest gtuchym niedostepne (za:
www.glusi.org.pl - obowigzujace wytyczne konsultanta krajowego w dziedzinie

medycyny pracy pani dr n. med. Ewy Wagrowskiej-Koski)

2.2.3. Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje zawodowe

Osoba gtucha podejmujgca doskonalenie w szkole zawodowej dla gtuchych ma
mozliwos¢ uzyskania tytutu robotnika wykwalifikowanego danego zawodu, badz
czeladnika (w zaleznosci od tego, czy egzamin jest organizowany przez Okregowg
Komisje Egzaminacyjng czy lzbe Rzemieslniczg). Absolwent szkoty zawodowej lub
technikum moze ztozy¢ egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Egzamin ten
z zatozenia winien oceniaé poziom opanowania wiadomosci i umiejetnosci wtasciwych

dla danego zawodu.

W przypadku uczniéw gtuchych egzamin ten nie do konca spetnia swojq role.

Jakkolwiek w przypadku egzamindw praktycznych gtusi legitymujg sie bardzo wysokg
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zdawalnoscig na poziomie 90 % '°, to z faktu, iz jezyk polski jest dla gtuchych jezykiem
obcym, ogromng trudnos¢ sprawia zdanie egzaminu pisemnego (teoretycznego). Ten
ostatni jako integralna czesc¢ catego egzaminu warunkuje uzyskanie Swiadectwa. Taka
formuta egzaminu powoduje, ze znaczny procent gluchych mimo $Swietnego
przygotowania zawodowego nie otrzymuje certyfikatu Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej, gdyz nie jest w stanie poradzi¢ sobie z jezykiem polskim. Jesli mimo to
niestyszacy znajdujg prace w wyuczonym zawodzie, okazujg sie cenionymi

pracownikami.

Obecnie, po doswiadczeniach Kkilkuletniej praktyki osrodkéw edukacyjnych
i pracodawcow z tym systemem potwierdzania kwalifikacji zawodowych, podejmowane
sg dziatania zwigzane ze zmiang systemu egzaminow zewnetrznych. Zmiany majg
polega¢é na mozliwosci oddzielnego potwierdzania kazdej wyodrebnionej z zawodu
kwalifikacji i uzyskania dokumentu w postaci certyfikatu potwierdzajgcego okreslong
kwalifikacje. Uzyskanie pozytywnej oceny ma skutkowa¢ wydaniem dyplomu wraz
z suplementem w jezyku angielskim. Zmiany majg na celu wzmocnienie praktycznego
aspektu egzaminu, utworzenie zinformatyzowanego systemu zadan egzaminacyjnych,
a takze odejscie od sesyjnosci na rzecz przeprowadzania egzamindw zawodowych

w osrodkach egzaminacyjnych w trybie catorocznym.

Uczestnictwo pracodawcow w systemie egzaminacyjnym

W tworzeniu osrodkéw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe powinny aktywnie
uczestniczy¢ organizacje pracodawcow, stowarzyszenia zawodowe, samorzady
gospodarcze, indywidualni pracodawcy, ktérzy chcieliby uczestniczy¢ w przygotowaniu
przysztych pracownikow zgodnie z wiasnymi potrzebami. Uczestnictwo pracodawcow
w egzaminach przyblizatby osrodki do tworzenia rzeczywistych warunkéw pracy.
Z czasem ulegtby likwidacji system egzaminéw na tytuly zawodowe organizowanych

i przeprowadzanych przez Panstwowe Komisje Egzaminacyjne.

System egzaminéw zawodowych dla uczniéw gluchych na pewno wymaga

10 Np. Dolnoslaski Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Dzieci Niestyszacych i Stabostyszacych we
Wroctawiu
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bardziej gruntownej zmiany. Nieznajomo$¢ jezyka méwionego (mimo dobrego
przygotowania zawodowego) nie powinien by¢ przeszkodg w uzyskiwaniu certyfikatéw

potwierdzajacych kwalifikacje i kompetencje zawodowe.

2.2.4. Poradnictwo zawodowe

W Polsce obecnie system poradnictwa zawodowego budowany jest wedtug standardow
Unii Europejskiej. W kazdym osrodku szkolno-wychowawczym dla Gtuchych powinien
pracowaC doradca zawodowy, ktory z uwzglednieniem specyficznych potrzeb oséb
niestyszgcych ma udzielac pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia, doskonalenia

zawodowego, zatrudnienia.

Poradnictwo zawodowe (nie tylko Gtuchych) powinno polega¢ na udzielaniu pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, a jednoczesnie uwzgledniaé
nie tylko mozliwosci wykonywania danego zawodu, ale tez mozliwosci komunikacyjne
potencjalnego pracownika, jego komfort psychiczny. Zakres oddziatywan doradcy

zawodowego to:

e udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia

i ksztatcenia

e udzielanie porad utatwiajgcych wybér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub

zmiane zatrudnienia

e kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce

wydawanie opinii 0 przydatnosci zawodowej

¢ inicjowanie, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych

Dobry doradca zawodowy dla gtuchych powinien znaé nie tylko aktualny rynek pracy,
rozumie¢ odmienno$¢ kulturowg swoich klientow, zna¢ PJM i/lub SJM, znaé przepisy
prawne dotyczgce niepetnosprawnych, umie¢ wyttumaczy¢ gtuchemu jak napisac list
motywacyjny, CV, biznesplan. Jednocze$nie doradca nie powinien wykonywaé pracy za
gluchego. Gtuchy czlowiek sam powinien podja¢ decyzje o swojej przysztosci i podazac
za swoimi dobrze rozpoznanymi (dzieki pomocy doradcy) mozliwosciami i potrzebami.

W poradnictwie zawodowym dla oséb Gtuchych wazne jest okreslenie wskazan
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i przeciwwskazan do zatrudnienia na danym stanowisku pracy i do ksztatcenia w danym
zawodzie oraz uswiadamianie zagrozen wynikajacych z czasem brutalnych dla nich

realiow.

Gtlusi absolwenci gimnazjéw majgq jednak niewielkie pole manewru w wyborze
zawodu ze wzgledu na ubogg oferte ksztatcenia zawodowego. W przypadku btednie
wybranego zawodu moze okazac sie, ze caty trud wlozony w ukonczenie szkoty nie
przynosi efektow. Ewentualna zmiana kwalifikacji (czesto fatwa w przypadku cztowieka
styszgcego) jest niemozliwa wobec braku informaciji, ewentualnym braku pozaszkolnych

form szkolenia i doskonalenia zawodowego kierowanego dla ludzi niestyszacych.

Droga zawodowa, mozliwos¢ ukonczenia danego rodzaju szkolenia uzalezniona
jest takze od czynnikdéw indywidualnych. Jesli otoczenie cho¢ w podstawowym stopniu
nie potrafi komunikowac sie z niestyszacym, prowadzi to do wyobcowania, alienaciji,
fatalnego stanu psychicznego niestyszgacego pracownika. Bariera jezykowa jest rowniez
przyczyng obnizonych aspiracji iaktywnosci na polu zdobywania dodatkowych
kompetencji, przekwalifikowywania sie, poszukiwania nowych form aktywizacji

i odpowiednich/dostepnych miejsc pracy.

Bez wzgledu na to, czy system doradztwa zawodowego faktycznie jest
zorganizowany w danym sSrodowisku (przy osrodkach szkolno-wychowawczych)
i funkcjonuje prawidtowo, doradca jest w stanie podpowiedzie¢ wytgcznie to, co jest
dostepne w ofercie — zwykle w ofercie danego os$rodka (najblizszego miejscu
zamieszkania osoby radzacej sie). A zatem po pierwsze jest to oferta zawezona do form
ksztatcenia w ramach szkolnictwa zawodowego z bardzo matym repertuarem zawodow
i niedostepna osobom, ktére takg forme ksztatcenia juz ukonczyty. Brak jest w tej
ustudze form life long learning, form dostepnych dla wszystkich poszukujgcych nowych
mozliwosci rozwoju zawodowego. Po drugie tradycyjne ksztatcenie zawodowe nie
oferuje edukacji w obrebie kompetencji kluczowych (uczy sie zawodu, a nie zachowan
zawodowych, poruszania sie na rynku pracy, itp.). Po trzecie pomoc doradcy
w kwestiach tworzenia (de facto pisania) dokumentéw, CV, biznesplandéw nie jest ani
rozwigzaniem problemu jezykowego niestyszacych, ani nie oznacza wyposazenia ich

w umiejetnosci menadzerskie, umiejetnosci zarzgdzania samymi sobg czy wiasng firma.
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2.2.5. Wybor pracy przez niestyszacych

Coraz czesciej mowi sie, ze Glusi, podobnie jak styszacy, moga wykonywaé kazdy
zawdd, mogg pracowaC na kazdym stanowisku. Jednakze sg zawody, ktére z racji
swojej niepetnosprawnosci osoba niestyszaca nie moze wykonywacé np. telefonista

ltelefonistka, muzyk, czy Spiewak.

W obecnym systemie ksztatcenia niestyszacy sg skazani na wybor zawodu
sposrod niewielkiej oferty. Gtusi podejmujgc sie ksztatcenia w danym zawodzie opierajg

sie na kilku kryteriach:

1. ograniczenia zdrowotne — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami musza uzyskacé
zaswiadczenie od lekarza medycyny pracy o braku przeciwwskazan do ksztatcenia

sie w wybranym zawodzie,
Obecnie przepisy prawa nie pozwalajg np. niestyszacym pracowac¢ na wysokosci
w zwigzku z tym, ze bardzo czesto uszkodzenie stuchu (uszkodzenie ucha

wewnetrznego) taczy sie z uszkodzeniem biednika. W obecnym stanie prawnym

niestyszacy nie moze takze petnic¢ np. funkcji kierowcy zawodowego.
2. odlegto$¢ osrodka (szkoty) dla niestyszacych od miejsca statego zamieszkania,
3. oferta ksztatcenia w danym wybranym osrodku dla niestyszacych,

4. mozliwos¢ wyboru takiego zawodu w przysziosci, w ktérym nie bedzie niezbedna

mowa ustna (problemy komunikacyjne),

5. mozliwos¢ znalezienia w przysztos$ci zatrudnienia w swoim Srodowisku lokalnym

(wies, mate miasteczko).

2.2.6. Mozliwosci dodatkowego szkolenia zawodowego

Istotng role w podniesieniu swych kompetencji i znalezieniu zatrudnienia majg szkolenia
zawodowe, praktyki, kursy, staze, targi edukacyjne i targi pracy. Do$¢ skromna oferta
ksztatcenia zawodowego ucznibw w szkotach zawodowych dla niestyszgcych,
technikach i szkotach policealnych zmusza ich do podnoszenia swych kwalifikacji na

dodatkowych kursach i szkoleniach.
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A. Przyuczenie

Przyuczenie do wykonywania pracy dotyczy osob, ktore podejmujg prace w zawodzie
innym niz wyuczony w szkole. Doskonalenie niestyszacych w warunkach zaktadu pracy
wymaga zatrudnienia ttumacza jezyka migowego. Ttumacz ten uczestniczy w kursie
i przekazuje niestyszacym w dostepnym im jezyku informacje przekazywane przez
instruktora/wyktadowce. Bytoby dobrze gdyby te potencjalne szkolenia odbywaty sie
tylko dla niestyszacych - osoba Gtucha nie jest w stanie kontrolowa¢ jednoczesnie
ekranu monitora komputera, pracy jakiego$ urzadzenia czy maszyny i polecen
wyktadowcy. tgczenie na szkoleniach osdb niestyszacych ze styszgacymi przyniesie
efekt pod warunkiem dostosowania tempa i sposobu prowadzenia zaje¢ do mozliwosci

percepcyjnych szkolonych niestyszacych.
Doskonalenie takie moze obejmowac rézne formy:

e Uczen danej szkoty juz w trakcie pobierania nauki moze uczestniczy¢ w réznego
rodzaju kursach doskonalgcych, podnoszacych umiejetnosci, dajgcych alternatywne
umiejetnosci. Kursy te sg na ogoét realizowane w ramach projektow europejskich
aktywizacji zawodowej] (Kapitat Ludzki), np. operator wozkoéw widtowych, kurs

wizazu, kurs kosmetyczny, kurs ikebany, kurs fotograficzny, itp.

¢ Niestyszacy absolwent szkoty w warunkach zaktadowych podejmuje doskonalenie
zawodowe. Jesli zaktad pracy organizuje szkolenia i zapewnia ttumacza jezyka
migowego, szkolenie moze przebiegaé bezstresowo. Jesli jednak niestyszacy
pracownik na zlecenie zaktadu musi podnies¢ swoje kwalifikacje na wtasng reke,

sytuacja moze przerosng¢ jego mozliwosci.

B. Prawo jazdy

W obecnych czasach jest to niejako warunek utrzymania sie na wcigz zmieniajacym sie
rynku pracy, utrzymania poziomu zycia pod wzgledem finansowym jak i psychicznym.
Problemy oséb niestyszacych rozpoczynajg sie czesto juz na etapie badan lekarskich,
jesli takowe sg niezbedne, aby uczestniczy¢ w szkoleniu. Dobrym przyktadem jest kurs

dajacy uprawnienia do prowadzenia samochodu osobowego (prawo jazdy kat. B).
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W roku 2010 Ministerstwo Zdrowia wprowadzito zmiany w odpowiednim
rozporzadzeniu praktycznie pozbawiajgc gtuchych mozliwosci zdobycia tych uprawnien
poprzez zapisy 0 koniecznosci styszenia szeptu. Ministerstwo Zdrowia wprowadzito
zapis bez konsultacji ze $rodowiskiem, bez Zadnych badan udowadniajgcych,
iz niestyszacy kierowcy sg sprawcami istotnego procenta wypadkdéw, a ogolna wiedza
o gluchych kierowcach potwierdza wrecz ich dobre umiejetnosci i bezwypadkowosc¢
w tym zakresie. Ministerstwo w drodze legislacyjnej naprawito swoj btad. Zwazywszy,
ze obecnie w kazdym niemal CV jest dobrze widziane prawo jazdy kat. B, urzednicza
decyzja pozbawiata gtuchych mozliwosci prowadzenia samochodu — umiejetnosci dzis

praktycznie niezbednej w zyciu zawodowym.

C. ECDL — Komputerowe Prawo Jazdy

Istotnym rodzajem szkolen podnoszacym umiejetnosci, samoocene, wiare we wiasne
mozliwosci, swego rodzaju oknem na Swiat, ktére z kolei owocujg zwiekszong
mozliwoscig znalezienia zatrudnienia sg kursy komputerowe. Wspodtczesnie coraz

trudniej znalez¢ stanowisko pracy, gdzie znajomos¢ obstugi komputera jest zbedna.

Kursy komputerowe sg stosunkowo czesto organizowane dla Gtuchych
w oddziatach  Polskiego = Zwigzku  Gtuchych, siedzibach  Sejmikéw  Oséb
Niepetnosprawnych i innych organizacji pozarzadowych. Umiejetnos¢é dobrego
operowania komputerem, zdobycie ECDL (tzw. Komputerowego Prawa Jazdy) zwieksza
mozliwosci znalezienia i utrzymania zatrudnienia osobom wkraczajgcym dopiero na
rynek pracy czy powracajgcych do pracy po dtuzszej przerwie. Pracodawca zatrudniajac
posiadacza ECDL, ma pewno$¢, ze pracownik bedzie efektywnie wykorzystywat

mozliwosci technologii informatycznej w ramach powierzanych obowigzkéw.

Ogromnym plusem operowania komputerem jest mozliwos¢ wykonania coraz
wiekszej ilosci czynnosci, realizowania powierzanych obowigzkéw bez koniecznosci

postugiwania sie stuchem i gtosem.
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D. Kursy zawodowe

Ograniczona oferta zawodow szkolnictwa specjalnego dla gtuchych wymusza niejako
udziat niestyszgcych w roznorakich kursach zawodowych. Takze wprowadzana od
1 wrzesnia 2012 roku reforma ksztatcenia zawodowego zmierza miedzy innymi do

organizacji kursdow zawodowych umozliwiajacych zdobycie dodatkowych kwalifikaciji.

Kursy zawodowe sg aktualnie dla wielu niestyszacych szansg zdobycia/
rozszerzenia swoich kompetencji, a tym samym zwiekszenie mozliwosci znalezienia
pracy i konkurowania na rynku pracy. Problemem sg koszty tych szkolen (w przypadku

0s6b niestyszgcych to bardzo istotny element), a takze bariera komunikacyjna.

Obecnie w ramach roznorakich projektow organizowane sg kursy z udziatem
ttumacza jezyka migowego. Przyktadem moze byC wieloletni ogodlnopolski projekt
.4 kroki — wsparcie osob niestyszacych na rynku pracy”. Projekt ten umozliwia zdobycie
kwalifikacji zawodowych miodziezy niestyszacej uczacej sie w ostatnich klasach szkoty
zawodowej, Sredniej iabsolwentom poszukujgcym pracy. Kursy organizowane w
ramach tego projektu obejmujg szeroki wachlarz umiejetnosci zawodowych i wskazane
jest, aby szkolenia w tym zakresie byty organizowane przez inne jednostki i w réznych
miastach Polski.

Cenng informacje przynosi spis kurséw zorganizowanych w ramach ,4 krokow”, ktére

cieszyty  sie  najwiekszym  zainteresowaniem = wsréd gtuchych (zrédto:
www.4kroki.edu.pl):

e kursy komputerowe réznych e kursy stylizacji paznokci
stopni, grafika komputerowa e kursy fotograficzne

e Kkursy operatora wozkow e kursy obstugi zurawia
widtowych

e Kkursy obstugi koparko - fadowarki

* kursy prawa jazdy e kursy szkoleniowe glazurnikow

e kursy florystyki e kursy fryzjerstwa

e kursy masazu .
y e Kursy ,nowoczesny magazynier

e Kkursy wizaz .
ursy wizazu e Kursy carvingu

e kursy biurowe e kurs dla lektoréw Polskiego

e Kkursy kosmetyczne Jezyka Migowego
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W ramach projektu ,4 kroki” w 2011 r. przeszkolono z wojewddztwa dolnoslgskiego
kilkadziesigt osob niestyszacych (w trybie kurséw i stazy zawodowych), umozliwiajgc im
zdobycie pracy — czasem bardzo atrakcyjnej i dobrze ptatnej. Kursy, w ktorych

uczestniczyli gtusi Dolnoslazacy (za: www.4kroki.edu.pl):

- biurowo —administracyjny — 8 osdb, - operator koparko — fadowarki z obstugg
- kosmetyczny — 5 0sdb, dzwigu - — 1 osoba,
- stylizacji paznokci — 4 osoby, - ogoinobudowlany — 4 osoby,
- fotograficzny — 4 osoby, - glazurnikow — 4 osoby,
- florystyczny — 4 osoby, - masazysta — 14 osdb,
- lektor PIM — 6 0s0Db,

- operatora wozkow widtowych — 8 osdb,

- fryzjerski -2 OSOby, - kurs "ztota raCZkan — 7 0soOb.

Kursy, w ktérych uczestnicza osoby niestyszace, muszg by¢ organizowane przy

spetnieniu podstawowych warunkow:
1. obecnos¢ ttumacza jezyka migowego,
2. wyktadowca/prowadzacy ze znajomoscig komunikacji z gtuchymi,

3. grupa kursantow niewielka liczbowo umozliwiajgca komunikacje (max. 6 -8 osob).
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3. Kompetencje kluczowe

W zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 18 grudnia 2006 r.'!
kompetencje kluczowe sag definiowane jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw
odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktérych wszystkie osoby
potrzebujg do samorealizacji irozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,

integracji spotecznej i zatrudnienia.
Wyrézniono osiem kompetencji kluczowych:
1. Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
2. Porozumiewanie sie w jezykach obcych
3. Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo — techniczne
4. Kompetencje informatyczne
5. Umiejetnos¢ uczenia sie
6. Kompetencje spoteczne i obywatelskie
7. Inicjatywnosc i przedsiebiorczosc¢
8. Swiadomosé i ekspresja kulturalna

Kompetencje te w przypadku osdéb gluchych sg statystycznie nizsze anizeli osob
styszacych. Brak stuchu jest przyczyng nizszych kompetencji, gtéwnie w zakresie
rozwoju jezykowego, mozliwosci komunikowania sie. W wielu przypadkach niezbedne
sq specjalistyczne kursy prowadzone w jezyku migowym podnoszace poziom

kompetenciji gluchych.

Kompetencja porozumiewania sie w_jezyku ojczystym jest zwigzana z umiejetnoscig

porozumiewania sie w mowie i piSmie w roznych sytuacjach komunikacyjnych. Dana
osoba powinna umie¢ poszukiwaé, gromadzi¢ i przetwarzaé informacje zawartg

w tekscie.

' Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji

kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE)
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W przypadku osob gtuchych mozliwosci komunikacyjne w jezyku ojczystym (tu: polskim)
sg bardzo ograniczone. Mozliwosci komunikowania sie werbalnego jak i pisemnego
w wielu przypadkach sg minimalne. Jezyk polski dla osob gtuchych jest jezykiem obcym.
Wskazana jest organizacja i prowadzenie przez wykwalifikowanych nauczycieli kursow
jezyka polskiego jako obcego. Kursy takie prowadzone jak dla cudzoziemcow
umozliwityby lepsze poznanie jezyka ojczystego w piSmie a co za tym idzie poprawe

mozliwosci komunikacyjnych z pracodawcg i wspotpracownikami.

Kompetencja porozumiewania sie w_jezykach obcych to niezbedne umiejetnosci

w zakresie komunikacji w jezykach obcych: zdolno$¢ rozumienia komunikatéw
stownych, inicjowania, podtrzymywania rozmowy oraz czytania ze zrozumieniem

i pisania tekstow.

Analogicznie, jak w przypadku porozumiewania sie w jezyku ojczystym — gtuchy
cztowiek nie moze komunikowac sie werbalnie. Nie znajgc stuchowego brzmienia stowa,
stara sie go wyartykutowa¢ w miare swoich mozliwosci zgodnie z zapisem. Brzmienie
gtosu gtuchych w potgczeniu z wymowg (doliterowe) powoduje, ze otoczenie nie
rozumie wypowiedzi — gtuchy wiec rezygnuje z tego sposobu komunikacji. Natomiast
efektywne jest nauczanie i uczenie sie jezykdéw obcych w formie pisemnej. Umozliwia to
gluchemu pracownikowi rozumienie obcojezycznych zwrotow i instrukcji. Utatwia
funkcjonowanie w zakresie technologii informacyjnej. Opierajgc sie na wieloletnich
wynikach nauczania, mozna wysnu¢ wniosek o tatwiejszym przyswajaniu przez
gluchych jezyka angielskiego anizeli jezyka polskiego. Glusi absolwenci szkét srednich
na ogot bez wiekszych probleméw zdajg egzamin z jezyka angielskiego w formie
pisemnej. | jezyk polski i jezyk angielski sg de facto jezykami obcymi. Wskazane jest
uczestnictwo w kursach jezyka obcego prowadzonych przez wykwalifikowanych

specjalistow operujgcych w procesie nauczania polskim jezykiem migowym.

Wprowadzenie w poczatkach XXI w. obowigzkowej nauki jezykéw obcych do
szkét dla niestyszgcych stanowito przetom w procesie zrownywania praw o0soOb
styszacych i niestyszacych w dostepie edukacji w tym zakresie. Wyniki w wielu
przypadkach okazaty sie zaskakujgco dobre ze wzgledu na metode: metode nauczania

jezykdow obcych (glottodydaktyczng) — dzieci szybciej przyswajaly jezyki obce niz
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polszczyzne, ktérej byty nauczane od lat. Jednakze jednocze$nie dla wielu ucznidéw
o niskich kompetencjach w ich jezyku pierwszym wprowadzenie kolejnego jezyka
obcego stanowi zwiekszenie chaosu jezykowego charakteryzujgcego edukacje
niestyszgcych. Nalezy zaznaczy¢, ze nauczanie jezykdw obcych w szkotach dla
niestyszacych siega zaledwie ok. 10-12 lat wstecz, co wigze sie z tym, ze w chwili
obecnej na rynku pracy funkcjonuje wiele osob niestyszacych, ktore nie znajg podstaw
zadnego jezyka obcego, co stanowi o nizszych kwalifikacjach i szansach na zdobycie

przez nich pracy w kraju czy za granica.

Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo — techniczne

obejmujg umiejetno$¢ rozwijania i wykorzystywania mys$lenia matematycznego
celem rozwigzywania codziennych probleméw. Pracownik winien posiadaé
umiejetnos¢ stosowania gtéwnych zasad w codziennych sytuacjach zawodowych.
Kompetencje te to zdolnos¢ wykorzystywania istniejagcego poziomu wiedzy do
wyjasniania Swiata przyrody, rozumienie zmian powodowanych ludzkg dziatalnoscia.

Rozumienie wptywu nauki na swiat przyrody.

Kompetencje te, z racji obnizonego dostepu do wiedzy spowodowanego tym, ze
w szkotach naucza sie poprzez niezrozumiaty jezyk polski, sg niskie wsrdéd osob
gtuchych i powinny by¢ doskonalone, umozliwiajac lepsze rozumienie funkcjonowania

Swiata, zachodzacych zmian i swojego w nim miejsca.

Kompetencje informatyczne to umiejetne wykorzystywanie technologii informacyjnej

w pracy zawodowej i w zyciu prywatnym. Kompetencje informatyczne to
wykorzystywanie komputeréw do przechowywania, tworzenia, prezentowania,
wymiany informacji. Umiejetnos¢ korzystania z bogactwa Internetu — korzystania

z ustug oferowanych w Internecie, wyszukiwania i korzystania z nich.

Kompetencje informatyczne sg dzi§ warunkiem efektywnego funkcjonowania
w spoteczenstwie — takze oséb gtuchych, ale dla tych majg szczegdlne znaczenie:
znajomosc¢ programow komputerowych, korzystania z internetu, poczty elektronicznej,
komunikatorow umozliwia gtuchym petniejsze funkcjonowanie w szybko zmieniajgcej sie
rzeczywistosci. Znajomos¢ technologii informatycznej przektada sie na mozliwosc

funkcjonowania zawodowego, rozwoju zawodowego. We wspotczesnym Swiecie
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praktycznie trudno znalez¢ dziedzine, w ktérej komputer bedzie zbedny. Dlatego tez im
wsréd gtuchych lepsze kompetencje informatyczne, tym wieksza mozliwos¢ znalezienia
pracy i zawodowego awansu. Przyktadem moze by¢ tzw. Komputerowe Prawo Jazdy,

ktérego zdobycie znacznie pomaga w poruszaniu sie w zinformatyzowanym swiecie.

W zakresach wymienionych w powyzszym zestawieniu niestyszacy korzystajg
gtéwnie (w specyficznych dla siebie dziedzinach gtownie wizualnych) z rozrywki
i komunikacji w sieci. Dostep do zasobow zwigzanych z pracg (poszukiwanie,
nawigzywanie kontaktéw zawodowych, rozwoj zawodowy, technologie w pracy) jest juz
utrudniony ze wzgledu na to, ze dziedziny te sg Scisle zwigzane ze znajomoscig jezyka
(przynajmniej polskiego). Inny aspekt tych kompetencji to kwalifikacje zwigzane
z technologiami informatycznymi wykorzystywanymi bezposrednio na stanowisku pracy,
a te uzaleznione sg od komputeryzacji ksztatcenia zawodowego (np. w stolarstwie,
krawiectwie), a zatem od jakosci edukacji zawodowej, ktéra nie stoi na konkurencyjnym

poziomie.

Z faktu, iz gtuchy w kontaktach interpersonalnych opiera sie na wzroku wynika, ze
kursy komputerowe winni prowadzi¢ wyktadowcy ze znajomoscig jezyka migowego,
badz praca wykfadowcy informatyka musi by¢é wspomagana przez ttumacza jezyka
migowego. Niestyszacy kursant nie moze jednoczesnie patrze¢ na wyktadowce i na

monitor komputera, a stuchowy odbidr przekazywanych informac;ji nie jest mozliwy.

Umiejetnos¢ uczenia sie to zdolnosS¢ organizowania wtasnego procesu uczenia sie,

takze poprzez efektywne korzystanie z informacji, wskazowek, tgczenie wiedzy
i umiejetnosci. UmiejetnoS¢ uczenia sie pozwala na wykorzystanie posiadanej
wiedzy i umiejetnosci w roznorakich sytuacjach zyciowych, zawodowych.
Niezbednym warunkiem w rozwijaniu tej kompetencji jest motywacja i wiara we
wiasne mozliwosci. Osobiste nastawienie na pokonywanie, rozwigzywanie

problemow sprzyja procesowi uczenia sie.

W przypadku osob gtuchych uczenie sie jest utrudnione przez zmniejszong mozliwos¢
odbioru informaciji, wymiany informacji, problemy komunikacyjne, utrudniony kontakt
w piSmie (jezyk ojczysty jako obcy). W przypadku znalezienia sie w sSrodowisku
sprzyjajacym (jezyk migowy, usuniecie bariery komunikacyjnej), gtuchy pracownik ma
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wysokg motywacje do rozwigzywania istniejgcych problemoéw, do uczenia sie — jest

pracownikiem bardzo cenionym.

Uczenie sie jest nierozlacznie zwigzane z kompetencjami jezykowymi
i gwarantowanym przez znajomos¢ jezyka dostepem do zasobow. W edukacii
sterowanej (podawczej) nie wykorzystuje sie metod pozwalajgcych na samodzielne
kierowanie przez uczniow wlasnym samoksztatceniem tym bardziej, ze samodzielnosci
tej nie osiagajg oni ze wzgledow braku kompetencji jezykowych. W tej sytuaciji
podstawowa ,staba strona” (jezyk) jest bariera zarébwno w zakresie rozpoznawania
wilasnych mocnych stron, jak i korzystania z szans rozwoju (niedostepnych w jezyku
migowym). Podstawowg (i uswiadomiong) barierg jest przede wszystkim brak
znajomosci jezyka (gtdwnie polskiego) i swiadomos¢, wbudowane przekonanie, ze
biegtos¢ w polszczyznie jest dla gtuchych nieosiggalna lub bardzo trudna do osiggniecia.
Ma to wptyw na procesy motywacyjne samych osob niestyszacych w zakresie

wykorzystania szans na podniesienie swoich kompetencji jezykowych12.

Kompetencje osobowe — kompetencije te obejmujg zakres zachowan prowadzacych

do jak najefektywniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym, a takze
rozwigzywania konfliktbw. Umiejetnosci takie umozliwiajg konstruktywne
porozumiewanie sie w roznych sSrodowiskach, wyrazania i rozumienia innych
punktéw widzenia. Kompetencja ta wymaga umiejetno$ci wspotpracy, a takze

asertywnosci.

Kompetencje te powinny by¢ rozwijane u osob gtuchych umozliwiajgc im efektywniejsze,
pozytywne funkcjonowanie w Swiecie. Dla os6b gtuchych problemem jest komunikacja
werbalna, zatem rodzi ona problemy 2z rozwijaniem kompetencji osobowych
w ograniczonym s$rodowisku jezykowym. Dla wspomozenia tych osob w zakresie
kompetencji osobowych bardzo przydatne bytyby warsztaty interpersonalne czy
dostarczanie osobom niestyszgcym jak najwiekszej liczby okazji do uzupetniania tych
kompetencji w zréznicowanych sytuacjach spotecznych pozaedukacyjnych, najlepiej

zwigzanych z pracg zawodowa.

'2 Brak tych motywacji ujawnia sie nawet wobec incydentalnie, jak do tej pory, pojawiajacych sie ofert
ksztatcenia w jezyku polskim poza systemem edukacji.

29



Kompetencje kluczowe

Kompetencije obywatelskie obejmujg zdolnos¢ efektywnego zaangazowania

w dziatania publiczne, wykazywania zainteresowania w rozwigzywaniu problemow
stojacych przed lokalnymi i pozalokalnymi spotecznosciami. Do umiejetnosci tych
nalezy konstruktywne uczestnictwo w dzialalnosci danej spotecznosci,
podejmowanie decyzji na wszystkich poziomach spotecznosci — od lokalnej do

krajowej i europejskiej (gtéwnie drogg gtosowania).

Kompetencje te w przypadku osoéb gtuchych sg Scisle uzaleznione od stopnia utraty
stuchu, mozliwosci komunikacyjnych, wiedzy ogolnej, wiary we wilasne mozliwosci.
W Polsce zyjg osoby z powaznymi zaburzeniami stuchu i mowy, ktére majg bardzo
wysokie kompetencje obywatelskie i funkcjonujg z sukcesami na szczeblu
ogolnokrajowym, ale nalezg do bardzo waskiej elity. Nalezg one jednak do wyjatkow,
poniewaz uczestnictwo w zyciu spotecznym bez znajomosci jezyka, a za ich pomocag
rozumienie zasad dziatalnosci spotecznej, jest bardzo gteboko utrudnione czy wprost

niemozliwe.

Inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ to zdolno$¢ wdrazania pomystow w zycie. To

kreatywnos¢, innowacyjnos¢, podejmowanie ryzyka, zdolno$¢ do planowania
przedsiewzie¢. Niezbedna wiedza to zdolnos¢ identyfikowania dostepnych
mozliwosci dziatalno$ci zawodowej i osobistej, rozumienie zagadnien dotyczgcych
pracy i zycia ludzi, takich jak ogdlne rozumienie zasad dziatania gospodarki.
Niezbedna jest prawidlowa samoocena, ocena wiasnych mozliwosci, ocena ryzyka
i podejmowania go. Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie inicjatywnoscia,

aktywnoscig, niezaleznoscig i w zyciu osobistym, i zawodowym.

Kompetencje te sg bardzo ograniczone w przypadku osob gluchych. Rodzaj
niepetnosprawnosci, bariery komunikacyjne, niepetny dostep do informacji skutecznie
ttumi inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢. Tylko niewielki odsetek ludzi gtuchych w Polsce
decyduje sie na prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Obok wymienionych
czynnikbdw przyczynia sie do tego takze gaszcz wcigz zmieniajgcych sie przepiséw,
barier urzedniczych, ktorych osoba gtucha bez wsparcia jezykowego nie jest w stanie

absorbowac i podagzac za nimi.

Na niski poziom kompetencji z tego obszaru w spotecznosci niestyszacych
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wptywajg zaréwno dyrektywna edukacja pozbawiajgca poczucia samostanowienia,
przedsiebiorczosci, motywacji do samodzielnych dziatan i konsekwencji. Takie
sterowanie postawami mtodych ludzi mozliwe jest przede wszystkim poprzez catkowite
jezykowe i kulturowe uzaleznienie ucznibw od ich styszacych przewodnikéw
(nauczycieli) i edukacji przygotowujgcej miode pokolenia do roli 0so6b

niepetnosprawnych, zaleznych, bezwolnych

Swiadomo$é i ekspresja kulturalna — to docenianie tworczego wyrazania

doswiadczen, idei, uczu¢ za posrednictwem muzyki, literatury, sztuk wizualnych.

Rozumienie kulturowej i jezykowej réznorodnosci w swiecie.

Kompetencje te sg dobrze rozwiniete u gtuchych w odniesieniu do wiasnej kultury. Wielu
z nich zaréwno w Polsce jak i poza granicami jest aktywnymi tworcami kultury. Poza
zasiegiem sg takie dziedziny jak muzyka czy literatura. Gtusi akcentujg swojg obecnosé
w kulturze w dziedzinach, w ktérych jest zbedny stuch i mowa - fotografia, malarstwo,
malarstwo na szkle, rzezba, pantomima, iluzja, grafika komputerowa. Sg bardzo czesto
aktywnymi tworcami kultury — poprzez dziatalnos¢ kulturalng wyrazajg swojq ekspresje

i swoje spostrzeganie swiata.

Jednakze brak dostepu do jezyka i kultury polskojezycznej wytgcza niestyszacych

z udziatu i aktywnego uczestnictwa w kulturze wiekszosci.

Kompetencje wzmagajg statej aktualizacji i doskonalenia, zmieniajg sie wraz
z doswiadczeniem i rozwojem zawodowym cziowieka i muszg odpowiadac
zmieniajgcym sie warunkom zewnetrznym. Osoby gtuche mimo braku stuchu, moga
w sprzyjajgcych warunkach posiadaé¢ bardzo wysokie kompetencje w danej dziedzinie,
by¢ pracownikami tak wartosciowymi jak osoby styszace, a nawet znacznie lepiegj
wykonujgcymi powierzane obowigzki. Istniejg jednak czynniki konstytutywne (brak
dostepu do jezyka wiekszosci), ktére uniemozliwiajg niestyszacym rozwiniecie wyzej
wymienionych kompetencji, ktére pozwolityby im na swobodne funkcjonowanie
w Swiecie wiekszosci jezykowej, jakg stanowig ludzie styszacy (i méwiacy wytgcznie po
polsku).
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Aby osoby gtuche mogty dorownywac styszgcym na rynku pracy musza uzupetnic
promowane obecnie przez Unie Europejskga kompetencje. Nizsza pozycja niestyszacych
na rynku pracy jest czesto determinowana ich nizszymi kompetencjami. Dlatego tez
niezbedne sg kursy, szkolenia — szerzej przygotowujgce gtuchych do efektywnego

funkcjonowania w spoteczenstwie. Wsrdd najistotniejszych wymienic¢ nalezy:

e Szkolenia podnoszace poziom porozumiewania sie w jezyku ojczystym
i w jezykach obcych. Zarbwno w formie fonetycznej jak i graficznej, pisanej. Wiele
obszaréw kompetencji kluczowych i zawodowych $cisle uzaleznionych jest od

znajomosci jezyka, a przede wszystkim jezyka narodowego.
e Szkolenia podnoszace poziom kompetencji informatycznych.

e Szkolenia podnoszace poziom przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, kreatywnosci

gtuchych.

e Kursy zawodowe znacznie rozszerzajgce stosunkowo ubogg liste zawodow i
kwalifikacji specjalnego szkolnictwa zawodowego — z uwzglednieniem bardzo

szerokiej listy uprawnien zawodowych.
e Kursy prawa jazdy.

e Kursy, warsztaty, szkolenia podnoszace dzieki treningowi interpersonalnemu
poziom witasnej samooceny, odkrywania swoich mocnych stron, umiejetnosc
definiowania problemoéw i radzenia sobie z nimi w kontekscie rozwoju osobowego

i interakcji miedzyludzkich.

Kazdy cztowiek posiada inne kompetencje. We wspotczesnym Swiecie, aby
funkcjonowa¢ na $rednim choéby poziomie, kompetencje te muszg by¢ mozliwie
wysokie, co wiecej — nabycie pewnych kompetencji w pewnym czasie nie gwarantuje, ze
bedg one wystarczajgce przez caty okres aktywnosci zawodowej. Cztowiek musi mie¢
zdolnos¢ i umiejetno$¢ do uczenia sie przez cate zycie — do tego najistotniejszym
czynnikiem jest mozliwos¢ uczenia sie. Stworzenie takich mozliwosci jest podstawowym

czynnikiem, jaki nalezy wprowadzi¢, by zmieni¢ pozycje niestyszacych w spoteczenstwie
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wiekszosci jezykowej. Istnieje zatem jeden bezwzglednie istotny warunek umozliwiajacy
cztonkom tej grupy spotecznej korzystanie z jakiejkolwiek oferty: wszystkie powinny byc¢

dostepne poprzez jezyk migowy (przez ttumacza lub migajgcych prowadzacych).

Uzyskanie danych kwalifikacji, posiadanie okreslonych kompetencji nie
gwarantuje, ze cztowiek styszacy czy gtuchy jest juz przygotowany raz na zawsze do
petienia swoich rél i radzenia sobie przez cate zycie. Swiat bardzo szybko sie zmienia
i dzis uzyskane kwalifikacje i wykonywany zawod juz za chwile moze sie okazac
nieprzystajgcy do nowozaistniatych warunkéw. Niektére zawody moga by¢ zapominane,
a ciggle potrzebne, inne juz potrzebne, ale jeszcze nieznane. Wspofczesnie, na naszych
oczach tworzg sie nowe zawody, a inne, istniejace od lat, znikajg z rynku pracy. Jest
coraz bardziej oczywiste, ze dla bezpiecznego funkcjonowania na rynku pracy
niezbedna jest gotowos¢ pracownika do ciggtego doskonalenia i modyfikowania swoich

kwalifikacji. W przypadku oséb gtuchych ma to bardzo wazne znaczenie.
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