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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Obawa potencjalnego pracodawcy przed zatrudnieniem osoby niestyszacej wynika
czesciej z uprzedzen, obaw, mitow, stereotypdw, nieznajomosci problemow tych osob,
anizeli z faktycznych, rzeczywistych barier. Dla osob niestyszgcych podstawowym
Srodkiem porozumiewania sie jest jezyk migowy, natomiast osoby styszace tego jezyka

nie znaja.

Odmienny sposdb porozumiewania sie rzutuje tez na dostep do informacji, Gtusi nie
mogq korzystaC¢ z informacji werbalnej, gtosowej. Odmiennos¢ gramatyki polskiego
jezyka migowego (PJM) i jezyka polskiego bardzo utrudnia porozumiewanie sie na
pismie. Jest to przyczyng probleméw komunikacyjnych miedzy osobami styszgcymi

i niestyszacymi.

Uprzedzenia do Gtuchych (a takze do oséb z innymi niepetnosprawnosciami)
wywodzg sie z czynnikdw poznawczych i czynnikow spoteczno — kulturowych. Osoby te
sq czesto postrzegane jako bierne, niezaradne, roszczeniowe, o zbyt niskich
kompetencjach, potrzebujagce pomocy, a przede wszystkim jako inne. Takie
stereotypowe postrzeganie cziowieka Gtuchego wptywa na przekonanie, ze
niepetnosprawnos¢ w zakresie braku stuchu wptywa na sprawnos¢ w innych sferach,
chociaz taki cztowiek moze by¢ w innych aspektach bardziej sprawny niz osoba bez

wady stuchu.

Socjologowie zwréciliby uwage, iz wielu Iludzi zdrowych wunika o0s6b
niepetnosprawnych, a przyczyny moga by¢ rézne. Potencjalny pracodawca niemajacy
kontaktu z Gluchymi unika ich na zasadzie leku, obawy przed nowym, przed tym, co
nieznane, przed potencjalnymi, nieznanymi problemami. Najprostszym wyjsciem by
unikng¢ dysonansu (jak sie zachowaé, co powiedzie¢, w jaki sposéb powiedziec) jest
unikanie osoby Gtuchej. Wynika to bardzo czesto z braku wiedzy i podstawowych
informacji o Gtuchych. Przyczyng mogq by¢ tez wartosci wyznawane przez danego
cztowieka: bedzie mu bardzo trudno zmieni¢ swq hierarchie wartosci, jesli na ich czele
sq petna sprawnosc¢ fizyczna i intelektualna. Obecnos$é osoby z wadg stuchu, wadg

mowy, problemami komunikacyjnymi wprowadzi dyskomfortu styszacego pracodawcy.



Wprowadzenie

Ludzie z uszkodzonym stuchem funkcjonujg w swoim srodowisku w zréznicowany
sposob w zalezno$ci od rodzaju uszkodzenia stuchu, okresu (wieku) utraty stuchy,
stopnia uszkodzenia, srodowiska rodzinnego, poziomu intelektualnego, zaaparatowania,

zaimplantowania, prowadzonej rehabilitacji i wielu innych czynnikow.

Niniejszy raport ma na celu przyblizenia osobom styszacym, potencjalnym
pracodawcom i potencjalnym wspétpracownikom problemy, bariery, ktére mogq pojawic

sie w stycznosci z osobg Gtucha/gtucha.



1. Uszkodzenie stuchu a poziom komunikacji

1. Uszkodzenie stuchu a poziom komunikacji

Przyjmuje sie podziat stopni uszkodzenia stuchu na: lekki, umiarkowany, znaczny
i gleboki. Wedtug klasyfikacji Miedzynarodowego Biura Audiofonologii za norme
przyjmuje sie stan, gdy prog reakcji na dzwieki wyznacza krzywa nieprzekraczajgca 20
dB. W przypadku gdy wartosci progowe krzywej audiometrycznej zawarte sg
w przedziale 21-40db, orzeka sie uszkodzenie lekkie, 41-70 dB - uszkodzenie
umiarkowane, 71-90 dB — uszkodzenie znaczne, a w przypadku uszkodzen powyzej 90
dB mowimy o gtebokim uszkodzeniu stuchu. Poziom utraty stuchu jest jednym
z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na sposob i jakos¢ komunikacji.
(Szczepankowski 1999 )

Zgodnie z przedstawiong typologia mozna wyodrebni¢ cztery grupy oséb

z uszkodzeniami stuchu. (Szczepankowski 1999 )
1. Osoby funkcjonalnie styszgce:

a) osoby z nieznacznym obnizeniem sprawnosci styszenia — nie obserwuje sie zaburzen
rozwoju mowy, wad wymowy; osoby te bez problemu komunikujg sie z otoczeniem

poprzez mowe gtosowg, swobodnie rozmawiajg przez telefon,

b) osoby z lekkim obnizeniem sprawnosci styszenia — w niesprzyjajacych warunkach
akustycznych (hatas, zgietk) mogg wystgpi¢ trudnosci w odbiorze mowy; nie
obserwuje sie zaburzehn w rozwoju jezyka, czasem wystepujg wady wymowy
zwigzane z trudnosciami w odréznianiu gtosek; nie ma praktycznie zauwazalnych

problemow komunikacyjnych.
2. Osoby niedostyszgce:

- jest to grupa osob, ktéra niezaleznie od stopnia uszkodzenia stuchu w badaniu
audiometrycznym w odbiorze informacji preferuje kanat stuchowy, a w celu
petniejszego odbioru mowy pomochniczo wspierajg sie wzrokiem; mowa tych osob
rozwija sie prawidtowo, ale z opdznieniami. Osoba dobrze styszaca w kontakcie

z niedostyszgcym pracownikiem ,zauwazy” jego problemy.
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3. Osoby stabostyszace:

— grupa 0so0b, u ktérych pomimo zastosowania protez stuchowych mowa nie rozwija sie
spontanicznie i znacznie utrudniony jest ich kontakt z otoczeniem; w odbiorze
informacji ustnych nie jest mozliwa percepcja bez pomocy wzroku; kontakt jest
efektywniejszy, jesli styszace otoczenie posiada cho¢ w podstawowym zakresie

znajomosc¢ systemu jezykowo-migowego lub polskiego jezyka migowego.
4. Niestyszacy/Gtusi

— gtebokos¢ utraty stuchu (w zaleznosci od czasu utraty stuchu) praktycznie
uniemozliwia rozwoj, postugiwanie sie i odbiér mowy ustnej; efektywny kontakt jest
mozliwy tylko poprzez polski jezyk migowy; w przypadku osoby ogtuchtej przydatne
jest pismo i znajomos$¢ systemu jezykowo-migowego lub polskiego jezyka migowego;
w zaleznosci od poziomu utraty stuchu niestyszacy moze mowic, ale umiejetnosc
prawidtowego artykutowania dzwiekéw, a nawet mdwienia nie jest jednoznaczna ze

styszeniem i rozumieniem mowy innych ludzi.

Osoby z uszkodzonym stuchem nie majq fizycznych mozliwosci nauczenia sie jezyka
mowionego w taki sposob, jak uczy sie go osoba styszaca, czyli poprzez zanurzenie
w jezyku, od rodziny, kolegow, z radia czy z telewizji. Wynika to nie z braku mozliwosci
intelektualnych oséb Gtuchych, ale z fizycznych uwarunkowan. Dla nich jezykiem
naturalnym jest jezyk migowy, jezyk o charakterze wizualno — przestrzennym, w ktorym

komunikacja oparta jest na innych zmystach — na wzroku, a nie na stuchu.
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2. Mozliwosci komunikacyjne niestyszacego pracownika

Problem trudnosci porozumiewania sie fonicznego lezy przede wszystkim po stronie
0s6b niestyszgcych — ich niemoznosci wypowiedzenia sie, skomunikowania. Sytuacje

komplikujg specyficzne warunki, do ktérych naleza:
e Brak zapewnienia odpowiednich warunkéw komunikaciji:

- rozmowa w hatasie, zbyt szybka mowa, brak kontaktu wzrokowego w czasie
komunikacji (warunkiem pozytywnej komunikacji Gtluchego ze styszacym, gdy

ten ostatni nie zna jezyka migowego jest petna widocznosc).

e Brak doktadnego powiadamiania osob Giuchych o zmianach, spotkaniach,
grafikach wynikajgcy z faktu nieznajomosci potrzeb komunikacyjnych
niestyszacego. Czesto funkcjonuje przekonanie, ze przekazywane informacje

zostang ,w jakis sposob, przez kogos” przekazane.
¢ Nieznajomos¢ metod komunikacji z niestyszagcym:

- moze skutkowac niezrozumieniem wydanego przez przetozonego polecenia.
Niezrozumienie polecenia moze skutkowac niewywigzywaniem sie pracownika
z polecen lub ich niewtasciwe wykonywanie. Niestyszacy mogq nie prosic
0 powtOrzenie polecenia z obawy o0 negatywng ocene ich mozliwosci,
umiejetnosci, mozliwosci intelektualnych, co mogtoby skutkowaé np.
przeniesieniem na gorsze stanowisko pracy, degradacjg zawodowg, a nawet

zwolnieniem z pracy.

Komunikacja miedzyludzka jest warunkiem  funkcjonowania  cziowieka
w spoteczenstwie. W warunkach zakfadu pracy komunikacja jest niezbedna dla
prawidtowego funkcjonowania, wykonywania obowigzkéw zawodowych, rozwoju.
Praca dla cztowieka jest nie tylko Srodkiem finansowego zabezpieczenia, ale
i warunkiem réwnowagi psychicznej, emocjonalnej, spotecznej (nie tylko

niestyszacego) pracownika.

U styszgcego pracodawcy (zwierzchnika) moze funkcjonowaé przekonanie



2. Mozliwosci komunikacyjne nietyszgcego pracownika

0 niemoznosci komunikacji z niestyszacym pracownikiem ze wzgledu na brak stuchu

i zwigzane z tym problemy. Dopiero blizsze poznanie danej osoby uswiadamia, ze

efektywna komunikacja z niedostyszacym/ stabostyszacym/ Gtuchym jest mozliwa.

2.1. Formy komunikacji z niestyszacymi

Aczkolwiek niestyszacy bardzo réznig sie pod wzgledem mozliwosci komunikacyjnych,

w sposob ogdlny mozna przedstawi¢ ich zwigzek z ewentualnymi trudnosciami

i wskazéwkami dla osob styszacych (za: www.glusi.org.pl):

—werbalna

kazdego
pracodawcy,

- nie wymaga
dodatkowych
naktadow
finansowych w
zaktadzie pracy,

artykulacja
(wymowa) przez
osoby niestyszace,

-niedokfadne
rozumienie tresci
przez osobe
niestyszaca,

Rodzaj Mozliwosci Ewentualne Wskazowki
komunikacji trudnosci
W jezyku polskim | - dostepna dla - niewyrazna - nalezy zadbac o

odpowiednie warunki
komunikaciji
(pomieszczenia bez
hatasu — np. grajace
gtosno radio, kontakt
wzrokowy, mowa
wolna i wyrazna),

- nalezy zaplanowac
okres adaptacji, aby
styszgce otoczenie
mogto przyzwyczaic
sie do sposobu
artykulacji
niestyszacego,

- upewnianie sie czy
przekazywane
informacje zostaty
prawidtowo
zrozumiane

W jezyku polskim

Pisemna

- dostepna dla
kazdego
pracodawcy,

- nie nadaje sie do
przekazywania
bardzo
rozbudowanych

- konkretnie
przemysle¢ co mamy
do zakomunikowania,
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- nie wymaga tresci, - komunikuj wprost
dodatkowych _ (bez metafor, zartéw,
naktadow i nlledostepna dia niedomdwien,
finansowych w 0Sob symboli ,owijania w
zaktadzie, gluchych/Gluchych, bawetne”),
ktorzy nie znajg
jezyka polskiego, - unikaj zbyt
kwiecistej
- proces polszczyzny,
komumkacu o wyszukanych stéw,
przebiega wolniej Zlotych mysI™),
anizeli w przypadku
mowy gtosowej - - jezeli osoba
wymaga od niestyszgca ma
rozmowcy wiecej problemy ze
czasu i cierpliwosci | zrozumieniem tresci —
zapisz przekaz
(polecenie) w inny,
prostszy sposob,
- badz cierpliwy
W jezyku - umozliwia - wymaga - otwierajgc sie na
migowym najpetniejsze znajomosci SUIM komunikacje w jezyku
(systemie komunikowanie sie | /PJIM, migowym dany
j[ezykowo w przypadku zakfad otwiera sie na
migowym lub pracownikow ze i Wymaga _ nowag grupe
PJM) znacznym i zatr.udnl.e.nla osoby pracownikow /
glebokim ubytkiem | Znhajacej jezyk Klientow
stuchu, migowy lub
wyszkolenia - nawet podstawowa

- stwarza wieksze
mozliwosci w
zakresie
pozyskiwania
Gtuchych
pracownikow.

pracownika w tym
zakresie.

Zznajomosc jezyka
migowego bardzo
utatwia komunikacje i
zmienia nastawienie
Gtuchego pracownika
na bardziej

pozytywne.
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2.2. Gluchy pracownik — perspektywa medyczna i kulturowa

Aspekt medyczny nie jest jedynym sposobem postrzegania ludzi niestyszacych. Wada
stuchu (jej etiologia czy gtebokos¢) to jeden wymiar zycia i funkcjonowania ludzi
niestyszacych. Innym aspektem jest to, ze ludzie ci tworzg spotecznos¢, ktora jest
mniejszoscig jezykowo-kulturowg. Perspektywa ta pozwala spojrze¢ na Gtuchych pod
katem ich odmiennosci i mozliwosci wszystkich, ktorzy w Polsce sg obcokrajowcami.
Aby dobrze rozumie¢ gtuchego pracownika nalezy go ocenia¢ nie tylko z punktu
widzenia medycznego, ale i kulturowego. Portal www.glusi.pl w taki sposob okresla

réznice obu perspektyw:

Perspektywa Medyczna Perspektywa Kulturowa

Postrzeganie bycia gtuchym jako Postrzeganie bycia gtuchym jako

niepetnosprawnosci, ktora wyrdznia ludzi, | roznicy, jako cechy charakterystycznej

ktorzy sg ,gtusi’ od ,normalnych”, odrozniajacej ,normalng” Gluchg

,Styszacych”. osobe od ,normalnej” styszgcej osoby.

Poszukiwanie leku na gtuchote. Podkreslanie zdolnosci i umiejetnosci
Gtuchych.

Nacisk na czytanie mowy z ust i mowienie | Rozwijanie wszystkich modelow
(umiejetnosci oralne) i unikanie komunikacji (mowa i miganie).
postugiwania sie jezykiem migowym.

Mistrzostwo w jezyku moéwionym jest Potozenie nacisku w edukaciji na
celem edukaciji, natomiast jezyk migowy nauke tresci okreslonych przedmiotéw
jest tylko narzedziem komunikacji. przy jednoczesnym rozwijaniu
wszystkich sposobéw komunikacji.
Opisywanie jezyka migowego jako Postrzeganie jezyka migowego jako
sposobu zdobywania informacji. réwnorzednego dla jezyka
mowionego.
Postrzeganie jezyka méwionego jako Postrzeganie jezyka migowego jako
najbardziej naturalnego dla wszystkich najbardziej naturalnego dla Gtuchych.
0sob.

Powyzsze zestawienie biorgce pod uwage obie perspektywy postrzegania Gtuchych jest

podstawg do sformutowania wskazéwek dla potencjalnych pracodawcow i styszacych

10


http://www.glusi.pl/

2. Mozliwosci komunikacyjne nietyszgcego pracownika

wspotpracownikéw: (www.glusi.pl )

1.

Fakt medycznej gluchoty nie oznacza, ze osoba glucha uwaza siebie samg za
kogos ,chorego” czy ,gorszego”. W zwigzku z tym, jak kazdy z nas, oczekuje
szacunku dla siebie samego, jak kazda inna osoba bedzie sie ztosci¢ i denerwowad,

jesli poczuje, ze jest lekcewazona.

Osoba gtucha nie styszy. Jakkolwiek to stwierdzenie wydaje sie oczywiste, to nalezy
wyciggac wnioski i pamietaé, aby w Zaden sposob nie ogranicza¢ osobom gtuchym
dostepu do informacji, ktére powinny by¢ ogdlnodostepne w danym sSrodowisku

pracy. Niezbedne jest przekazywanie informacji gtuchym.

Osoby gtuche sg bacznymi obserwatorami otaczajgcej ich rzeczywistosci. Pewne
zachowania mogg zosta¢ uznane za niesprawiedliwe, jesli np. zostang
zaobserwowane odmienne standardy traktowania gtuchych i styszgcych

pracownikow. W przypadku konfliktu nalezy wystuchac obu stron.

Jezyk migowy jest bardzo wazny dla oséb gtuchych, ktére sie nim postuguja. Jezyk
migowy stanowi o ich odrebnosci i wyjatkowosci. Nalezy uczy¢ sie jezyka
migowego. Dzieki temu nie tylko zyskujemy lepszy kontakt, ale i szacunek gtuchego

wspotpracownika czy podwtadnego

Osoba gtucha ma znacznie wiecej cech niz tylko gtuchota. Nie ograniczajmy
swojego spostrzegania do tej tylko perspektywy. Starajmy sie zobaczy¢ umiejetnosci
i zdolnosci gluchego pracownika lub pracowniczki, a nie tylko ograniczenia.

Traktujmy gtuchego pracownika powaznie. Tak jak kazdy pracownik, gtucha osoba

ma swoje aspiracje. Stwarzajmy gluchym mozliwosci rozwoju w zaktadzie pracy.

Kazdy gtuchy jest inny. Nie uogdlniajmy swoich saddéw na podstawie doswiadczen z

jedng gtuchg osoba.

Nie oceniajmy gtuchych pod wzgledem ich umiejetnosci mowy. Fakt, czy osoba
dobrze méwi czy Zle nie, nie opisuje jej w catosci. Ocenianie osoby gtuchej w tym

aspekcie to audyzm — rodzaj dyskryminaciji.
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3. Kontakt gluchego pracownika z pracodawca

Kontakt = Gluchego/gtuchego/stabo  styszacego  pracownika z  pracodawcg
i wspotpracownikami ma bardzo duze znaczenie dla jakosci, prawidtowosci
wykonywanej pracy jak i psychicznego samopoczucia pracownika. Pracownik bez
kontaktu, odizolowany od biezgcej informaciji nie tylko nie jest efektywny w czynnosciach
zawodowych, ale takze moze mieC wieksze lub mniejsze problemy natury osobiste;.
Kontakt ten uzalezniony jest od wielu czynnikdw lezacych po stronie gluchego

pracownika, jak i styszacego pracodawcy.

3.1. Bariery komunikacyjne

Aktywni zawodowo gtusi z dolnos$laskich zaktadéw pracy w wieku 20 — 55 lat
pracujacych na zréznicowanych stanowiskach pracy i ze zréznicowanym stazem pracy
stwierdzaja, ze 59 % z nich opiera sie ha mowie ustnej w kontaktach z pracodawca®.
Nalezy jednak dodac¢, ze dos¢ czesto nie jest to efekt doskonatej jakosci i umiejetnosci
komunikowania sie ustnego gtuchych, ale efekt zupetnej nieznajomosci jezyka
migowego przez pracodawce - ten sposob kontaktu staje sie niejako wymuszony i dosé
czesto jedyny, mimo iz z punktu widzenia osoby styszacej jezyk komunikacji osoby

niestyszacej jest peten agramatyzmoéw, ,kaleczy ucho” i moze by¢ mato zrozumiaty.

Sposrdod ankietowanych 17% w kontaktach bezposrednich uzywa takze pisma,
jednakze ze wzgledu na takie czynniki jak: czasochtonnosé, brak ,pod rekg” materiatéw
piSmiennych, niepetna znajomosC¢ jezyka pisanego, obawa przed niezrozumieniem
przekazywanych tresci, obawa przed niezrozumieniem otrzymywanych komunikatéw,

ten rodzaj porozumiewania sie w praktyce jest bardzo rzadki.
Ankietowali stwierdzili, ze 37 % z nich w kontaktach z pracodawcg potrzebuje
bezwzglednie ttumacza jezyka migowego. Ich znajomos¢ médwionego jezyka polskiego

i mozliwosci fonetyczne sg na takim poziomie, ze praktycznie uniemozliwiajg kontakt z

! Dane na podstawie sondy przeprowadzonej przez autora raportu w Domu Kultury Gtuchych we

Wroctawiu w lutym 2012.
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osobg styszgca. Problem zostaje rozwigzany, jesli w zaktadzie pracy znajduje sie osoba
styszgca (lub stabo styszaca) ze znajomoscig jezyka migowego. Obecnie bardzo mato
firm zatrudnia ttumacza jezyka migowego. Osoba gtucha na ogdt w sprawach istotnych
przyprowadza ttumacza z zewnatrz — najczesciej z Polskiego Zwigzku Gtuchych. W
przypadku probleméw ze znalezieniem ttumacza (np. mata miejscowos$¢) funkcje te petni

czesto cztonek rodziny.

Kontakt z pracodawcg ma w jezyku migowym 4 % ankietowanych. W tej
uprzywilejowanej sytuacji sg osoby Gtuche/gtuche pracujagce w $rodowisku jezyka
migowego: w Polskim Zwigzku Gtuchych, placéwkach os$wiatowych zajmujacych sie
ksztatceniem niestyszacych (specjalne osrodki szkolno — wychowawcze dla gtuchych),
badz w zaktadach pracy, w ktorych pracuje styszaca osoba znajgca jezyk migowy —

ukonczyta odpowiednie kursy, lub tzw. CODA (patrz ponizej — Terminologia).

Wspotczesne techniczne s$rodki komunikacji niewerbalnej w kontaktach ze
zwierzchnikami badz wspotpracownikami wykorzystuje 78 % pracownikéw gtuchych. Do
Srodkow tych naleza: krotkie wiadomosci tekstowe (SMS), poczta elektroniczna, portale
spotecznosciowe. Wspodtczesne srodki techniczne dajg duze mozliwosci kontaktu bez
osobistej obecnosci (jesli nie ma takiej potrzeby). Warunkiem jest taka znajomosc
jezyka, ktora umozliwi w miare bezproblemowe porozumiewanie sie. Zaletg informaciji
przekazywanych SMS-owo jest ich szybkos¢. Odbiorca pisemnego polecenia wystanego
przez telefon komorkowy jest w stanie natychmiast przystapi¢ do jego realizacji. Krotkie
wiadomosci tekstowe i poczta elektroniczna wyparta niepraktyczne juz faksy, ktére przez
ostatnie lata stuzyty do porozumiewania sie na odlegtos¢ miedzy gtuchymi oraz miedzy

styszacymi a gtuchymi.

Bariery wystepujace na styku niestyszgcy/Giuchy —potencjalny pracodawca sg i
mogq by¢ niwelowane poprzez wyposazenie wspoétpracownikow w znajomosc¢ jezyka
migowego, umozliwienie im uczestnictwa w kursach PJM i SJM. Nawet niepetna
znajomosc¢ jezyka migowego przez osoby styszgce wptywa korzystnie na komfort pracy
niestyszacego. Kazdy pracodawca wie, ze sukces danej firmy jest uzalezniony od
skutecznosci i efektywnosci dziatan podejmowanych przez pracownikdw — opierajg sie
one na jasnosci przeptywajgcej informacji. Aby efektywnie ze sobg pracowaé, musimy

13



3. Kontakt gtuchego pracownika z pracodawca

sie rozumiet, jesli wiec nastgpig zaktdcenia informacyjne pracodawca — pracownik,
pracownik — pracownik, mogg nastgpi¢ negatywne zdarzenia majace wptyw i na
pracodawce, i niestyszgcego pracownika. Porozumiewanie sie jest warunkiem
koniecznym i rozwoju i stabilnosci. Aby ten warunek spetnié¢, pracownik winien sie w jak
najlepszym stopniu postugiwa¢ jezykiem pracodawcy — jezykiem polskim w formie
werbalnej lub/i graficznej, a potencjalny pracodawca jezykiem gtuchego pracownika —

jezykiem migowym.

Pracodawcy podajg kilka przyczyn obaw przed zatrudnianiem gtuchego
pracownika — bariera jezykowa i nastawienie psychiczne. Obawiajg sie postaw
roszczeniowych i tego, ze niestyszacy pracownik nie bedzie wykonywat pracy na tym
samym poziomie, co styszgcy. Wedtug nastawien pracodawcow niestyszacy posiadajg
niski poziom wyksztatcenia, poniewaz majg problemy z ksztatceniem sie na poziomie
srednim i wyzszym. Poniekad jest to prawda. Szkoty umozliwiajace takie ksztatcenie
znajdujg sie tylko w wiekszych miastach, a skala dysproporcji jest widoczna: obecnie
wsrod ogotu Polakéw wyzsze wyksztatcenie ma 17,5 procent oséb, to wsréd
niepetnosprawnych tylko 6,6 %. Odsetek o0s6b z wyzszym wyksztatceniem ws$rod
gtuchych jest jeszcze nizszy.

Ws$rdéd osob gtuchych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Gtuchych we Wroctawiu

(dane za 2011) tylko 4 % miato wyksztatcenie wyzsze, 20 % s$rednie, 59 % zawodowe,

15 % podstawowe a 2% nie miato zadnego wyksztatcenia.

W Polsce (dane GUS) pracuje 20% os6b niepetnosprawnych (wszystkich
niepetnosprawnosci) w wieku produkcyjnym. Mozna zatozyC, Zze odsetek pracujgcych

0s6b gtuchych jest nieznacznie wyzszy.

3.2. Bariery natury merytorycznej

Dla os6b niestyszgcych jezykowe ograniczenie w dostepie do wiedzy, codziennych
informacji, zrodet wiedzy zawodowej stanowi bariere w rozumieniu wielu aspektow

zycia, w tym i zawodowego.

Problem zasadza sie nie tylko na znajomosci jezyka polskiego (nazewnictwa), ale

i poje¢ pod nimi kryjacych sie. Dotyczy to wiedzy, ktérg mozna zdoby¢ czytajac (gazety,
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ustawy, przepisy, regulacje), ale tez wiedzy potocznej, ktdéra nie jest bezposrednio
deklarowana w pisemnych formach, a jest podstawg zycia danej spotecznosci (np.

pracowniczej).

Z tego wzgledu problem kontaktu osob styszacych z niestyszacymi moze miec¢
podtoze takie, ze nieposiadajgc pewnej wiedzy, niestyszacy nie bedg mogli wywigzywac
sie we wiasciwy sposdb np. z obowigzku sktadania dokumentacji obowigzujgcej w danej
firmie, procedur okélnych, nie bedg tez mogli korzysta¢ w petni ze swoich praw
pracowniczych i praw niepisanych, jezeli nie bedg im one znane, przedstawione
w sposob jasny. Bywa, Ze oczywiste dla styszacych o0sob pojecia ,okdlnika”,
.regulatora”, ,lojalki”, obiegéwki, czy inne niezwigzane z dokumentacjg, sg pojeciami
obcymi i kazdy taki zwyczaj musi by¢ wyraznie wyttumaczony niestyszgcemu

pracownikowi.

Podobny problem stanowi nieoficjalne nazewnictwo i przebieg procedur, np.
produkcyjnych, zwigzanych z czasem pracy, ktére nie funkcjonujg w oficjalnym jezyku
poza danym zaktadem pracy. W wielu takich miejscach réwniez konkretne rodzaje
czynnos$ci czy wykorzystywane w pracy urzadzenia i maszyny miewajg swoje odrebne
(nieoficjalne) nazwy i procedury zwigzane z ich obstugg — jezeli pracownik niestyszacy
nie zostanie z nimi zapoznany w sposoéb szczegoétowy i z podaniem zwyczajowych
nazw, bedzie sie mogto zdawac, iz nie rozumie, nie jest w stanie poja¢ pewnych zadan
(inie nadaje sie do pracy). Jednak problem ten ma podioze wytacznie jezykowe
i udostepnienie pracownikowi tej wiedzy w sposob przystepny (w jego jezyku), chocby
jednorazowo przez wprowadzajgcego dang osobe w prace ttumacza jezyka migowego,

jest w stanie zapobiec nieporozumieniom na tym tle.

W taki sam sposob nalezy postrzega¢ mozliwosci wykonywania zadan
pracownika na stanowiskach z urzgdzeniami, procedurami catkowicie dla niego nowymi
(takimi, z ktérymi nie miat do czynienia w procesie ksztatcenia zawodowego). Jezeli
zdarza sie, ze nowozatrudniony pracownik wydaje sie niekompetentny i stabo
adaptujacy sie do nowych warunkéw, nalezy najpierw stwierdzi¢, czy wrazenie to nie
wynika z niezrozumienia kontekstu pracy spowodowanego problemami jezykowymi,
zanim wyda sie opinie o nim, jako o czlowieku niezdolnym do przystosowania sie do
nowej sytuacii.
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3.3. Bariery natury psychologicznej
Kazda stycznosS¢ z osobg, z ktorg nie mamy swobodnego kontaktu (jezykowego)
wywotuje w cztowieku lek, niecheé, tendencje do przerwania kontaktu. Z tego wzgledu

pracodawcy (styszacy) obawiajq sie zatrudniania oséb niestyszacych. Ich........

Bariera psychologiczna, wynikajaca z braku moznosci porozumienia sie, jest
réowniez silna u osob niestyszacych. Bywa to powodem niebezpiecznych sytuacji, gdy
informowany w sposob niezrozumiatly pracownik niestyszacy potwierdza przyjecie
instrukcji, twierdzi, ze wszystko wie i zrozumiat, pracodawca (szef, przetozony,
instruktor) odchodzi przekonany, ze pracownik zostat dobrze poinstruowany, a okazuje
sie, ze osoba ta udaje zrozumienie catej sytuacji tylko po to, by nie zosta¢ podejrzanym
o niekompetencje, wydacC sie kontaktywng osobg, nie zosta¢ zwolnionym z tego
powodu. Zwykle dos¢ czesto takie zafatszowanie wychodzi na jaw, bo cho¢ zdarza sie,
ze mimo niezrozumienia komunikatu udato sie wykona¢ zadanie w sposéb prawidtowy,
to nierzadkie sg przypadki, gdy po przystgpieniu do pracy nastepuje awaria, zatrzymanie
produkcji czy inny problem wynikajacy z tego, ze faktycznie gtuchy pracownik pozorowat

zrozumienie polecen.

Strach przed odmowg zatrudnienia czy zwolnieniem, lekcewazgcym spojrzeniem,
deprecjacjag w oczach wspétpracownikow czy przetozonych powoduje, ze wszyscy
(kazdy cztowiek) uruchamiamy mechanizmy obronne i strategie, ktére niekoniecznie

stajq sie skutecznymi rozwigzaniami dla konkretnych sytuaciji.

Bariera niezrozumienia bywa tez powodem poczucia niesprawiedliwosci
i gorszego traktowania. Pracownik, ktéry nie rozumie dlaczego styszacej osobie
przyznaje sie trudniejsze zadanie, lepsze (chocby pozornie) stanowisko pracy, wyzsze
wynagrodzenie czy nagrode okazjonalng, dlaczego pozwala sie styszgcemu na obijanie
sie w pracy (bo oni wiedza, jak to robi¢, by szef nie widziat) bedzie szukat odpowiedzi na
te pytania i nie zawsze bedg to odpowiedzi prawdziwe. Taka sytuacja moze wystgpic
szczegolnie tam, gdy niestyszacy pracownik jest jedyng osobg z wadg stuchu, nie ma
dobrego kontaktu jezykowego (i psychicznego) z pozostatymi wspoétpracownikami i nie
moze tych kwestii w sposob satysfakcjonujgcy dla siebie wyjasni¢. Bariera ta w duzo

mniejszym stopniu wystepuje tam, gdy w zaktadzie jest ttumacz jezyka migowego lub
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osoba umiejgca sie porozumie¢ z niestyszacym pracownikiem, lub gdy w zakfadzie
pracuje wiecej osob niestyszacych. Niemniej sytuacja taka bywa jednym z czestych

powoddOw porzucania przez niestyszgcych zdobytej pracy.

Podobnie, jak w przypadku osob styszacych, w omawianym kontek$cie mozna
spodziewa¢ sie barier psychologicznych, gdy dane stanowisko nie odpowiada
pracownikowi ze wzgledu na jego potencjat i aspiracje. To sytuacja dosy¢ czesto
wystepujgca ostatnimi czasy z dwoch powoddéw. Po pierwsze niestyszacy z braku
alternatywy chwytajq sie prac niezgodnych z ich kwalifikacjami czy predyspozycjami (np.
grafik komputerowy zatrudniony w magazynie). To sytuacja bardzo trudna
psychologicznie. Po drugie zdarza sie, ze niestyszacy (z powodu nizszych kompetencji
jezykowych) podejmujg prace na stanowiskach/w zadaniach, ktorych istoty nie
rozumiejg (nazwa pracy np. w ogtoszeniu nie zostata przez niestyszacego wiasciwie
odczytana/zinterpretowana). Woéwczas okazuje sie, ze mimo entuzjazmu i determinacji
w podjeciu zadania, pracownik nie jest w stanie swojej pracy wykonywac (czy to ze
wzgledu na brak kwalifikacji, czy predyspozycji). Chcac utrzymaé prace wktada wiele
wysitku w wykonywanie zadan, ale bywa to sytuacja wyniszczajgca pracownika

psychicznie.

3.4. Bariery pozakomunikacyjne
Gtuchy pracownik na co dzien boryka sie nie tylko z barierami komunikacyjnymi.
Efektem uprzedzen i stereotypéw o niepetnosprawnosci, a wiec takze o gtuchych, sg

bariery psychologiczne, spoteczne, moralne.

Potencjalny pracodawca obawia sie zatrudni¢ osobe niestyszaca, gdyz
dysponujgc bardzo powierzchowng wiedzg o gtuchych obawia sie niestusznie, ze
problemy zwigzane z zatrudnieniem osoby gtuchej bedg bardzo powazne. Uprzedzenia
powoduja, ze cztowiek gtuchy moze by¢ postrzegany jako pracownik niezaradny, bierny,
roszczeniowy i niesamodzielny, wymagajgcy permanentnego nadzoru. Cztowiek
petnosprawny, styszacy nie zawsze zauwaza wartosci drzemigce w innym cztowieku.
Osoba gtucha jest spostrzegana przez pryzmat wady stuchu, ale jesli nawet w zakresie
mozliwosci stuchowych jest autentycznie niepetnosprawna, to nie mozna postrzegac jej

w catosci w kontekscie niepetnosprawno$ci i przenosi¢ wnioskow na temat jej
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mozliwosci na inne ptaszczyzny. Cziowiek w jakiej$ dziedzinie, jakim$ zakresie swoich
dziatah moze by¢ stabszy, ale moze by¢ dobry i bardzo dobry w innych sferach.
Stereotypowe postrzeganie pewnej cechy cztowieka czesto powoduje, ze na podstawie

jednej informacji wnioskujemy btednie o catosci, o pozostatych cechach tej osoby.

Osobom gtuchym przypisuje sie zazwyczaj niski status i pozycje spoteczng. Co
wiecej — nastawienie / stereotyp powoduje, iz osobom gluchym w gorszej sytuaciji
nakazuje sie w niej trwaC uznajac, ze jest to pozycja dla nich wiasciwa. Skutkuje to
oferowaniem niestyszgcym pracy gorszej z punktu widzenia spotecznego i nizej
wynagradzanej. Efektem tego moze by¢ niska samoocena i mimo duzego potencjatu
intelektualnego — wewnetrzna akceptacja przez osoby niestyszace istniejacego stanu

rzeczy.

Zdarza sie, ze ludzie styszgcy unikajg gtuchych. Przyczyng tego stanu moze byc¢
lek przed tym, co jest inne, nieznane, odmienne. Jesli nie ma w najblizszym otoczeniu
oséb gtuchych, to nie ma tez potencjalnych probleméw, najprostszym wiec
rozwigzaniem jest unikanie, niezatrudnianie gtuchych. W tym kontekscie nieobecnos¢ w
najblizszym otoczeniu gtuchych to pewnosc¢, iz nie powstang sytuacje, w ktérych
styszgce srodowisko nie bedzie wiedziato jak sie zachowac, co powiedzieC, jak byc¢

autentycznym.

Tymczasem kontakt z cztiowiekiem gtuchym (juz choéby sama jego obecnosé
w otoczeniu) moze nasuwac refleksje, ze wartosci fizyczne nie sg ani jedyne ani nawet
najwazniejsze. Trudno jest zmieni¢ swojg hierarchie wartosci, szczegdlnie wowczas, gdy
na ich czele stojg sprawnosc¢ fizyczna, sprawnosc¢ intelektualna, zycie petne wrazen,
sukces. Obecnos¢ gtuchych moze naruszy¢ stabilny do tej pory system wartosci, moze
sprawia¢ koniecznos¢ refleksji, a nawet rewizji dotychczasowego swiatopogladu. W
psychologii cytuje sie badania wskazujace na to, ze wyszkolenie o0soby
niepetnosprawnej w jakims aspekcie jest prostsze niz przezwyciezenie uprzedzenia
pracodawcy, zachecenie go do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Dzieje sie tak
nawet wowczas, gdy potencjalny pracodawca wie, ze dana osoba moze wykonywac

swojq prace rzetelnie i bardzo dobrze (Jacek Sliwak 2007).

Poczucie wiasnej wartosci ksztattuje sie w duzej mierze na podstawie postaw i

18



3. Kontakt gtuchego pracownika z pracodawca

zachowan innych ludzi, na podstawie kontaktéw z otaczajgcym Srodowiskiem. Istotne
jest wiec, aby osoba gtucha trafita w sSrodowisko o pozytywnym nastawieniu i gotowe do
rewizji swojej hierarchii wartosci. W innym przypadku moze nastgpi¢ daleko idace
wycofywanie sie osoby gtuchej z zycia spotecznego. Percepcja spoteczna wptywa na
funkcjonowanie oséb petnosprawnych, zdrowych, styszgcych, tym bardziej wiec wptywa
na funkcjonowanie oséb z wadg stuchu. Osoba gtucha nie jest niepetnosprawna w
sensie fizycznym. Rowniez jej mozliwosci intelektualne nie odbiegajg od przecietnych
mozliwosci osoby styszgcej. Niemniej uksztattowane przez lata postawy spoteczne
,-nakazujg” podchodzi¢ do gtuchych z dystansem. Tych postaw nie da sie zmieni¢ czy
wyeliminowac¢ do konca, dlatego tez osoby gtuche same muszg sie nauczy¢ prawidtowej
interpretacji postaw spotecznych, nauczy¢ sie bagatelizowania postaw niewtasciwych,

niesprawiedliwych.

Nalezy podkresli¢ obserwowane w ostatnich latach pozytywne przemiany postaw
spotecznych wobec gtuchych i problemoéw dotyczacych gtuchoty. Wspotczesnie duzo sie
mowi i pisze o zagadnieniach zwigzanych z ludzmi gtuchymi i jezyku migowym.
Zauwazalna stata sie podmiotowos¢ gtuchej osoby, cztowieka ktéry takze ma wiasne
marzenia, potrzeby, pragnienia godnego traktowania. Brak stuchu, nieumiejetnosc
fonicznego mowienia, komunikacja wizualna — sg to cechy, ktére nie powoduja, ze jest
sie kim§ gorszym i nie skazujg cztowieka na to, by funkcjonowa¢ na marginesie

spoteczenstwa.

Oczywiscie i wsréd spotecznosci gluchych sg osoby, ktére potrzebujg opieki (tak
jak pewien procent os6b styszacych) w wiekszosci jednak gtusi potrzebujg tylko
wsparcia w niezaleznym zyciu. Nie oczekujg, ze styszgce spoteczenstwo bedzie ich
wyreczato tam, gdzie z pewnosécig poradzg sobie sami. Zrédta trudnosci gtuchych na
rynku pracy to nie tylko problemy lezgce po stronie samych gtuchych, ale takze lezace
po stronie styszacego spoteczenstwa, ktére wcigz powoli dojrzewa do petnego

zaakceptowania i zrozumienia ludzi bez stuchu, a czesto i mowy.
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4. Pokonywanie bariery jezykowej

Omawiane wyzej kwestie barier majg jedno podstawowe zrodto: problem komunikaciji,
problem wynikajacy z odmiennosci przede wszystkim jezykowej osob styszgcych
i niestyszacych. Z tego wzgledu podstawowym rozwigzaniem jest tacznos¢ jezykowa
(wzajemna znajomo$¢ jezykdéw polskiego i polskiego jezyka migowego), ale tez
znajomos¢ zasad komunikacyjnych obowigzujgcych w obu Swiatach: styszgacych
i niestyszacych. Wzajemnos¢ ta jest trudna do osiggniecia przez osoby niestyszgce:
nauczenie sie jezyka fonicznego jest najtrudniejszg rzecza, z jakg zmagajg sie Gtusi
przez cate swoje zycie. Natomiast osoby styszgce mogq duzo mniejszym wysitkiem
posigs¢ znajomos¢ jezyka migowego i umiejetnos¢ kontaktu z niestyszacymi.
Najprostszym sposobem jest udziat w kursach jezyka migowego, poniewaz oferujg one
nie tyko nauke jezyka, ale i wprowadzajg wiele zagadnien teoretycznych, ktore
pomagajg pozna¢ zasady komunikacji z osobami niestyszacymi. Ponizej omowione

zostang obie kwestie.

4.1. Zasady komunikacji z osobg niestyszaca

Bez wzgledu na (nie)znajomos$¢ jezyka migowego, w kontakcie z osobg niestyszaca

nalezy pamieta¢ o nastepujgcych zasadach.

1. Kontakt wzrokowy — osoba Gtucha musi widzie¢ rozméwce, aby zrozumieé przekaz,
niezaleznie od tego, czy rozmowcg jest osoba styszgca czy Gtucha. Zmyst wzroku

kompensuje uszkodzony zmyst stuchu.

2. Nie kontaktujemy sie ,pod swiatto” — osoba stojgca w swietle (np. w Swietle okna) jest
mniej widoczna, tym samym przekazywane informacje sg trudne w odbiorze i mogg

by¢ odebrane w sposob niepetny lub btedny.

3. Jezeli kontaktujemy sie tylko za pomocg mowy — méwimy nie tyle gtosno, ile
wyraznie. Rozmdwca nie powinien mie¢ sumiastych wasow, brody zastaniajgcej usta,

ciemnych okularow zastaniajgcych oczy, zastania¢ ust manipulujgc przy nich reka.

20



4. Pokonywanie bariery jezykowe;j

Twarz winna by¢ catkowicie widoczna. Przy przekazywaniu informacji rozméwca nie
moze zmienia¢ potozenia swojego ciata ukrywajgc nieswiadomie twarz i utrudniajac
przez to rozumienie wypowiedzi —np. poprzez chodzenie, odwracanie sie,
spogladanie na boki w gore. Twarz rozméwcy winna by¢ widoczna gtuchemu

odbiorcy przez caty czas konwersaciji.

4. Aby zwroci¢ uwage osoby Gtuchej i wejs¢ z nig w kontakt nalezy lekko dotkna¢ jej
ramienia lub zgasi¢ i zapali¢ swiatto, gdy nie znajduje sie w bliskiej odlegtosci. Proby
zwrocenia uwagi gtosem nie spetnig swej roli, ponadto taka forma moze byc¢
odebrana jako ztosliwos¢. Takze dotyk w inng czes¢ ciata anizeli ramie moze by¢
odebrane jako niestosowne. Mozna tez poprosi¢ gtosem osobe styszgca stojaca

blisko Gtuchej o zwrécenie wzroku w pozgdanym kierunku.

5. Przestrzegajac powyzszych zasad, najlepszy efekt w komunikacji z osobg gtuchg

osiggniemy przez znajomosc¢ i uzywanie jezyka migowego.

Bytoby bardzo dobrze, gdyby styszgcy pracodawca dzieki odpowiednim kursom
i kontaktom bezposrednim z gtuchymi poznat obowigzujgce, choé niepisane zasady
,savoir vivre” w kontaktach z gluchymi. Poznanie i stosowanie tych zasad znacznie
utatwitoby komunikacje, atakze bardzo wzmocnito autorytet styszgcego cziowieka.
Osoba styszgca w styszacym towarzystwie z reguty wie jak sie zachowacg, kiedy méwic,
kiedy nie przerywaé, ale na ogdét nie wie, jak postepowac, aby jakims$ nieSwiadomym

gestem, postepowaniem nie urazi¢ niestyszgcego ,rozmoéwce”.

Kursy jezyka migowego w swoich programach zawierajg podstawowe informacje

na temat niestyszacych i kontaktu z osobg niestyszaca.
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4.2. Jezyk migowy

Osoby wchodzace w kontakt z osobami niestyszgcymi powinny zapoznaé sie

z podstawowag terminologig dotyczaca Gtuchych i jezyka migowego.?

e Polski Jezyk Migowy (PJM) — to naturalny jezyk wizualno — przestrzenny
spotecznosci Gtuchych w Polsce, szczegdlnie osob pochodzgcych z rodzin, w
ktorych gtuchota przekazywana jest z pokolenia na pokolenie. W odr6znieniu od
jezykoéw fonicznych PJM jest oparty na modalnosci wzrokowej, a nie stuchowej.
Badacze zajmujgcy sie polskim jezykiem migowym twierdza, ze posiada on wiasng

strukture gramatyczna, sktadnie, morfologie i fonetyke.

e System Jezykowo — Migowy — (SJM) — jest subkodem jezyka polskiego. Uzywanie
SJM polega na postugiwaniu sie jezykiem mdwionym przy jednoczesnym uzyciu
znakow migowych. Znaki jezyka migowego miga sie tagcznie z mowa. Daje to efekt
symultanicznego ztozonego przekazu informacji wzrokowo — stuchowej. SJM jest

wizualnym odbiciem struktury gramatycznej jezyka polskiego.

e Jezyk Migowy typu pidgin (hybrydowy) — jest to sztuczna forma komunikacji migowo
— glosowej, ktora zawiera elementy zaréwno polskiego jezyka migowego, jak i
zasady gramatyczne jezyka polskiego. Z naukowego punktu widzenia nie jest ani
jezykiem polskim ani systemem jezykowo — migowym, ani polskim jezykiem
migowym. W praktyce natomiast znaczny procent osoéb gtuchych postuguje sie tg
odmiang komunikacji i w warunkach zakfadu pracy moze mie¢ istotne znaczenie w

komunikowaniu sie z danym niestyszgcym pracownikiem.

e lIdeografia — dziat jezyka migowego obejmujgcy zestaw znakdéw migowych
odpowiadajgcych poszczegdlnym pojeciom. ldeogramy mogq by¢ wykorzystywane
zarébwno w polskim jezyku migowym, jak i w systemie jezykowo — migowym.

Bardzo duzo znakéw migowych (ideogramdéw) jest identycznych i w PIM, i w SIM.

2 Za : Nauczmy sie rozumie¢ nawzajem. Poradnik dla styszgcych i gtuchych.PZG ZG -Warszawa
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e Alfabet palcowy — to utozony w tradycyjnym
porzadku zestaw znakow migowych
odpowiadajgcym  poszczegdlnym  literom,
prezentowanych za pomocag odpowiednich
uktadow reki. Alfabet moze byc¢ jedno lub
dwureczny. Polski alfabet migowy jest oparty
na uktadach jednej reki. Niektore uktady reki
wyrazajg gtoske przedstawiang przez dwie
litery — sz, cz, rz, ch. Alfabet palcowy jest

elementem daktylografii.

e Daktylografia — jest to dziat jezyka migowego
obejmujgcy alfabet palcowy oraz znaki
migowe odpowiadajace pojeciom liczbowym,

znaki  dziatan  arytmetycznych, wyrazy

jednoliterowym i znaki interpunkcyjne.

Rysunek 1. Wspotczesny polski alfabet palcowy.

e Kultura Gtuchych — w terminie tym nie miesci
sie postrzeganie gtuchoty jako niepetnosprawnosci. Stowo ,Gtuchy” pisane jest
zawsze duzg literg, tak ja nazwa cztonkéw innych narodowosci (np. Polak,
Niemiec). Wyznacznikiem, ktory definiuje cztonkostwo w kulturze Gtuchych nie jest
poziom utraty stuchu czy poziom mowy, ale poczucie przynaleznosci do tej grupy
ludzi. Istotnym elementem jest znajomos$¢ i postugiwanie sie polskim jezykiem
migowym, ponadto doswiadczenia zyciowe w styszacym i gtuchym $wiecie,

uczeszczanie do szkot dla gluchych, Gtusi rodzice, rodzenstwo.

e Audyzm - stosunek osoOb styszacych do gtuchych polegajagcy na narzucaniu
gluchym fonocentrycznych pogladéw. Audyzm jest pogladem opartym na
zatozeniu, ze umiejetnos¢ mowienia i stuchania jest dla cztowieka niezbedna, a

jezyk migowy jest bezwartosciowy i szkodliwy.

e Paternalizm - to kontrolowanie, a takze ochranianie i kierowanie niektérych
jednostek lub grup spotecznych przez inne jednostki lub grupy, poniewaz nie sg

one wystarczajgco kompetentne do kierowania wtasnym postepowaniem.
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Przejawem paternalizmu wobec Gtuchych jest postawa wyrazajgca sie w
zachowaniu ciggtego zastepowania ich we wszystkim, co robig. Fakt ten fgczy sie z
tym, Zze niektorzy styszacy czesto uwazajg Gtuchych za osoby na tyle
niepetnosprawne, ze niebedace w stanie samodzielnie funkcjonowaé¢ w

spoteczenstwie i podejmowac decyzje.

e Gluchy — stowo pisane duzg literg odnosi sie do cztonkostwa w Kulturze Gtuchych,
oznacza, ze stan gtuchoty jest przynaleznoscig kulturowa, a nie tylko stanem

zdrowia.

e gtuchy — stowo pisane matg literg odnosi sie do osoby z gtebokg wadg stuchu.
Stopien utraty stuchu uniemozliwia normalng komunikacje bez protezowania w
aparaty stuchowe, zaimplantowania, dziatan rehabilitacyjnych. Osoba gtucha czuje
sie jednak ,kulturowo styszaca” — spostrzega swojg wade w kategoriach
medycznych. Moze nie znac jezyka migowego i nie mie¢ kontaktdw ze Swiatem
0s6b Gtuchych. Moze to by¢ osoba, ktéra stracita stuch w okresie postlingwalnym,

czyli dysponuje znajomoscig jezyka narodowego.

e CODA - Child of Deaf Adult — Styszace dzieci/dorosli gluchych rodzicow. CODA
jako osoby styszgce wychowane w srodowisku jezyka migowego mogg w zyciu
napotykac trudnosci wynikajgce z przynaleznosci do dwéch swiatéw. Wielu CODA
identyfikuje sie jednoczeénie z Kulturg Gtuchych jak i swiatem ludzi styszacych.
Zycie w dwdch $wiatach moze prowadzi¢ do probleméw emocjonalnych, jednakze
Z racji znajomosci jezyka rodzicow — jezyka migowego — CODA sg z reguty bardzo

dobrymi ttumaczami.

e SODA - Sibling of Deaf Adult — to styszgce dzieci, ktére majg Gtuche rodzenstwo.

4.2.1.Kursy jezyka migowego

Potencjalny styszacy pracodawca/wspotpracownik moze uczestniczy¢ i ukonczy¢
szkolenie w zakresie jezyka migowego, ktére umozliwi kontakt z osobg niestyszaca
w zakresie wystarczajgcym do zniwelowania problemdéw komunikacyjnych na gruncie

zawodowym. ZnajomosC¢ jezyka migowego przez pracodawcow i styszacych
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wspotpracownikéw przyczynia sie do komfortu i efektéw pracy osoby Gtuchej /gtuchej.

A. Kursy Polskiego Jezyka Migowego
Gtoéwnym zatozeniem programu kursu polskiego jezyka migowego jest:
e doskonalenie u kursantow styszgcych umiejetnosci komunikacyjnych przy
postugiwaniu sie PJM w réznych sytuacjach jezykowych,
e rozwijanie wiedzy uczestnikow o jezyku migowym,
e wyposazanie kursantow w niezbedng wiedze o kulturze gtuchych,

e wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci prowadzenia w PJM podstawowej

konwersacji.

Osoby uczestniczace w kursie PJM winny naby¢ kompetencje komunikacyjne, ktore
wykorzystajg w procesie komunikacyjnym z osobg gtuchg, dlatego absolwent

podstawowego kursu PJM powinien posigsc:
1. podstawowe kompetencje jezykowe i komunikacyjne w PIM.
2. umiejetnos¢ dwujezycznego funkcjonowania w relacji z Gtuchym pracownikiem.

3. umiejetnos¢ porozumiewania sie za pomocag PJM w warunkach zaktadu pracy,

w procesie ksztatcenia zawodowego nowoprzyjetych pracownikéw

4. umiejetnos¢ prowadzenia i omawiania w PJM probleméw zawodowych

B. Kursy Systemu Jezykowo — Migowego

Kursy SUJM mozna podzieli¢ na dwie grupy: kursy przewidziane dla stuzb spotecznych

(tzw. kursy KSS 1-3) lub kursy dla nauczycieli (tzw. kursy N1-4)

Program kursow obejmuje 3 poziomy ksztatcenia, po 60 godzin zajec
dydaktycznych kazdy. Kursy te mogg by¢ realizowane w systemie weekendowym (sesje
sobota — niedziela), jak i w dwutygodniowym okresie ciagtym. Taki sposob uczestnictwa
w kursie wymaga jednak czesto oderwania od pracy zawodowej, co jest duzag
niedogodnoscia.

Po ukonhczeniu serii kursow, absolwent (pracodawca, wspotpracownik) jest

25



4. Pokonywanie bariery jezykowe;j

w stanie porozumieC sie z osobg niestyszacg w zakresie uzaleznionym od Kkilku
czynnikéw: czasu utraty stuchu danej osoby, stopnia utraty stuchu, wieku pracownika,
wyksztatcenia, poziomu intelektualnego, spotecznego, emocjonalnego, mozliwosci

jezykowych.

Dany kurs przybliza stuchaczom podstawowe problemy dotyczgace o0sob
niestyszacych, na ktére moga napotka¢C w zaktadach pracy, a takze w urzedach
i wrdéznego typu instytucjach. Kursy KSS w odroznieniu do kursow PJM nie sg
prowadzone w jezyku migowym, ale w tzw. jezykiem miganym — sg wykorzystywane
zasady gramatyki polskiej tgcznie z jezykiem polskim moéwionym. Jest tatwiejszy do
opanowania przez osoby styszace i stuzy gtdwnie do komunikacji z osobami
niestyszacymi posiadajgcymi cho¢ w podstawowym zakresie znajomos¢ operacyjng

jezyka polskiego.

Uczestnik kursu skfada egzamin koncowy przed Komisjg Egzaminacyjng, ktérg
powotuje organizator sposrod oséb majgcych odpowiednie uprawnienia. Po zdaniu

egzaminu absolwenci otrzymujg odpowiednie zaswiadczenia.
Zakres programowy kursow typu KSS obejmuije:
e podstawy wiedzy o osobach niestyszacych i jezyku migowym,
e zagadnienia prawa i polityki spotecznej wobec Gtuchych,
e wybrane zagadnienia rehabilitacji osob niestyszgcych.

Kursy KSS sg przeznaczone dla pracownikéw stuzb spotecznych a takze dla
pracownikow zaktaddéw pracy, ktérzy majg kontakty z osobami niestyszacymi. Stuchacze
poznajg: podstawy problematyki niestyszacych w zakresie stosowania roznych srodkow
technicznych, komunikowania sie z osobami niestyszacymi, opanowujg praktycznie
okoto 1100 podstawowych znakdéw pojeciowych jezyka migowego oraz technike ich
uzywania zgodnie z zasadami systemu jezykowo —migowego, wykonujg i odczytujg
poprawnie i ptynnie znaki ideograficzne w izolacji i szerszych wypowiedziach,
samodzielnie formutujg i1 przekazujg informacje, umiejg nawigza¢ kontakt

Z niestyszacym, umiejg ttumaczy¢ niestyszacemu na biezaco teksty mowione.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach
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komunikowania sie (zmieniajgca ustawe z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych) - wchodzaca w
zycie 1 kwietnia 2012 r. osobom uprawnionym daje mozliwo$¢ wyboru ttumacza i na

jednej ptaszczyznie stawia Polski Jezyk Migowy i System Jezykowo — Migowy

Ukonczenie pierwszego kursu PJM, badz kurséw opartych na SJM (KSS, N) — nie
gwarantuje petnych mozliwosci komunikacyjnych z osobg gtucha. Taki kontakt nabywa
stuchacz po ukonczeniu dtuzszego cyklu szkolen, a przede wszystkim poprzez
bezposredni kontakt z gtuchymi ludzmi, bezposrednie poznawanie sposobu komunikacji
z gtuchym. Niemniej juz poznanie przez styszacego pracodawce/ wspotpracownika
alfabetu palcowego, podstawowych liczebnikéw i podstawowych poje¢ moze sprawic, ze
gluchy w zakfadzie pracy nie bedzie czut sie wyobcowany. Niejednokrotnie styszacy
cztowiek komunikujgc sie z gluchym ,winien” zapomnie¢ o regutach gramatycznych
jezyka polskiego. Komunikujgc sie z gluchymi musimy mie¢ na uwadze cel tej

komunikacji a nie zasady gramatyczne, mozliwosci fonetyczne, barwa i tembr gtosu.
Pawet Wlazel zatrudniajacy w swojej firmie gtuchych pisze o komunikacji z nimi:

"W ich podstawowym jezyku, czyli w jezyku migowym, ale mozna roéwniez
powiedziec, ze w jezyku gtuchych. Dla styszgqcych moze to nie jest zrozumiate, co ja
mowie, natomiast trzeba pamietac¢, ze dla gfuchego podstawowym jezykiem jest jezyk
migowy, a dopiero potem uczy sie jezyka polskiego, czy jezyka obcego. | to widac, ze
gtusi najpierw sobie przeczytajg potem przemigajg i dopiero odpowiadajg. Czyli na swoj
Jezyk przettumacza. Taka jest ich mentalnoS¢. Trzeba sie do tego dostosowac. Przede
wszystkim ftrzeba mysle¢ jak gtuchy. Jak moéwimy zdanie to ich systemem, jego
mentalnoscig. To jest podstawowa sprawa, bo wtedy mamy porozumienie ze sobg. Druga
sprawa trzeba mie¢ obydwie rece wolne, zeby mozna byto migac¢. To taka podstawowa
rzecz. | nastepna sprawa do gtuchego migamy catym ciatem:. ekspresja, twarz, ciato.
Natomiast jesli ktos nie zna jezyka migowego, jak swojg ekspresja bedzie sie z nim
porozumiewat to przy prostych czynnosciach jest to do przeskoczenia i spokojnie mozna
sie porozumiec’.

Tych kilka zdan styszgcego pracodawcy przekonuje, ze nawet bez biegtej znajomosci

jezyka migowego z gluchym mozna sie porozumiec i przetamac istniejgce bariery.
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4.3. Mity o gtuchych i jezyku migowym

Nie tylko dla tzw. przecietnego cztowieka, ale nawet wsrod ludzi zawodowo zajmujacych

sie ksztatceniem Gtuchych funkcjonujg mity o jezyku migowym. Wynikajg one

z uprzedzen, ale czesto tez z niewiedzy.

Polski Jezyk Migowy jest uniwersalny — nie jest prawda, ze na $wiecie jezyki migowe
sq uniwersalne. Jezyki migowe w poszczegolnych krajach sg bardzo zréznicowane
niemal tak samo jak jezyki foniczne. Wprawdzie Gtusi jednego panstwa stosunkowo
szybko beda sie porozumiewac z Gtuchymi innego kraju, szybciej niz ludzie styszacy
postugujacy sie jezykiem mowionym. Wynika to jednak z pewnych podobienstw
gramatycznych, komunikacji opartej na gestach, pantomimie, ekspresji twarzy...
Przyktadowo Polski Jezyk Migowy (PJM), Amerykanski Jezyk Migowy (ASL),
francuski czy niemiecki jezyk migowy to odrebne jezyki.

Polski Jezyk Migowy jest agramatyczny — poniewaz prébowano dostownie przetozyé
zdania migowe na zdania migowe — co jest praktycznie niemozliwe, powstat
nieprawidtowy poglad o agramatyZzmie jezyka migowego. Jezyk migowy jest jezykiem
niezaleznym i nie jest mozliwe dostownie przetozenie zdah migowych na jezyk pisany
czy mowiony. PJM posiada wtasng gramatyke o czym przekonujg nas zajmujacy sie

tym tematem badacze.

Jezyk migowy jest migowg wersjq jezyka polskiego — jezyk migowy jest jezykiem
catkiem odmiennym od jezyka polskiego, pisanego czy mowionego. Praktycznie nie
jest mozliwe ,myslac w jezyku polskim” zrozumie¢ w petni PJM. Wersjg migowg

jezyka polskiego jest System Jezykowo — Migowy.

Nie jest prawda, ze protezowanie (aparat stuchowy, implant Slimakowy, implant
pniowy) przywraca stuch. Odpowiednie protezowanie tylko pomaga w styszeniu
dzwiekow. W przypadku gtebokiej wady stuchu pomagajg ustysze¢ tylko niektére
dzwieki. Styszenie niektorych dzwiekdw nie jest rownowazne z rozumieniem mowy.
Nie jest wiec prawdg, ze jesli bedziemy moéwié gtosno do osoby niestyszacej to

ustyszy i zrozumie.

Nie jest prawda, ze kazdy cztowiek z wadg stuchu moze nauczy¢ sie mowy i jej

uzywac. ,Najlepszym nauczycielem mowy jest stuch” — brak kontroli stuchowej nad
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wilasnym gtosem uniemozliwia wyksztatcenie jej ptynnosci, barwy, intonaciji.

Nie jest prawda, ze Gtuchy choc nie styszy, to pisze i czyta. Jezyk narodowy jest dla
Gtuchego jezykiem obcym. | mimo wielu lat nauki, Giuchy czesto jest

»Lobcokrajowcem w swoim kraju” i zna jezyk narodowy w stopniu bardzo ubogim.

Cztowiek Gtuchy wychowywany w rodzinie Gtuchych gorzej sie rozwija — jest czesto
doktadnie odwrotnie. Gluche dziecko wychowywato sie w $rodowisku jezykowym i

dzieki temu jest dobrze rozwiniete pod wzgledem spotecznym i emocjonalnym.
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5. Tlumacz jezyka migowego w zakladzie pracy

W okresie sprzed transformacji ustrojowej w Polsce, w okresie funkcjonowania tzw.
spotdzielni inwalidow wiele z nich w zwigzku z zatrudnianiem kilkudziesiecioosobowej
grupy Gtuchych, zatrudniato na etacie ttumacza jezyka migowego. Aktualnie zaktady w
otwartym rynku pracy nie zatrudniajg ttumacza jezyka migowego, sporadycznie w
zaktadach pracy chronionej funkcjonuje osoba styszaca ze znajomoscig jezyka
migowego petnigca tez mniej lub bardziej formalnie funkcje ttumacza w kontaktach z
niestyszgcymi pracownikami. Etatowy ttumacz w zaktadzie pracy miat ogromne
znaczenie. Jezyk migowy jest podstawowym sSrodkiem komunikowania sie
niestyszacych pracownikéw, ale czesto takze jedyng mozliwoscig efektywnej
komunikacji z zewnatrz. Fakt obecnosci ttumacza w zaktadzie pracy dawat psychiczny

komfort i gltuchym pracownikom i styszgcym pracodawcom.

Pomijajac styszace dzieci gtuchych rodzicéw (CODA), ktére znajg jezyk migowy
od swoich rodzicéw, potencjalny ttumacz jezyka migowego (w ogdlnym rozumieniu)
winien ukonczy¢ proponowane powyzej kursy. Bytoby ideatem gdyby osoba styszaca
znata i system jezykowo — migowy i polski jezyk migowy. Z uwagi na to, iz SIM jest
gestowg kalkg jezyka moéwionego, tatwiej sie go nauczy¢ osobom styszgcym. W wielu
przypadkach znajomos¢ SJM jest wystarczajgca, gdy osoba niestyszaca na tyle dobrze
zna zasady jezyka polskiego, ze jest bez probleméw dokonuje percepciji
przekazywanych tresci. W przypadku osoby Gtuchej, dla ktérej jezyk narodowy jest
jezykiem obcym, niezbedna jest znajomos¢ cho¢ w podstawowym stopniu PJM, aby

komunikacja byta efektywna i skuteczna.

PJM jest obecnie na etapie badan naukowych i opracowywania odpowiednich
korpusdéw. Z uwagi na etap pionierskich badan, brak doswiadczonych Gtuchych
lektoréw, programow, pomocy dydaktycznych — w chwili obecnej kursow tego jezyka w
praktyce jest mniej niz kurséw SJM. Jednakze potrzeba prowadzenia takich kurséw nie
podlega dyskusji. Fakt funkcjonowania ttumaczy PJM to dla wielu Gtuchych mozliwos$é
prowadzenia efektywnego zycia, przetamanie barier komunikacyjnych, ukazanie swego

potencjatu intelektualnego, realizowania sie zawodowego poprzez rozwdj swych
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kwalifikacji i kompetencji. Dla osoby styszacej znajomos¢ jezyka migowego i mozliwosé
komunikowania sie z gtuchymi to czesto zrealizowanie zawodowych marzen, satysfakcja

ze znajomosci ,egzotycznego jezyka”, pasja pomocy drugiemu cztowiekowi.

Jest zadziwiajagcym fakt, iz jezyk migowy mimo ponad 200 letnigj
udokumentowanej historii dlugo pozostawat poza zakresem zainteresowania lingwistow.
Mimo, ze w obszarze ich zainteresowan znalazta sie afrykanska sygnalizacja bebnowa,
porozumiewanie sie gwizdem, taniec pszczot, okrzyki gibbonow, jezyk migowy dopiero
w Il potowie XX wieku stat sie polem badawczym - najwczesniej w Stanach
Zjednoczonych. Jedng z przyczyn pdznego analizowania tego sposobu porozumiewania
sie na pewno byta jego nieznajomosc i potencjalne duze trudnosci podczas badania.
Obecnie badania nad jezykiem migowym sg prowadzone nie tylko w Polsce, ale w wielu
krajach $wiata — Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Szwajcarii, 1zraelu,
Wioszech, Rosji. Co najwazniejsze — badaniami tymi zajmujg sie osoby Gtuche, z

doskonatg znajomoscig tego jezyka i bardzo dobrg znajomoscia jezyka narodowego.

Wchodzaca w zycie 1 kwietnia 2012 r. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r.0 jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie umozliwia Gluchym obecnos$¢ ttumacza
jezyka migowego w czasie zatatwiania spraw w organach administracji publicznej.
Zapisy ustawy sprawiajg, ze dobra znajomos¢ jezyka migowego dla osob styszacych

moze miec takze konkretny wymiar finansowy.

Dokumentem przetomowym, w wyniku ktérego zaczeto zmienia¢ podejscie do
jezyka migowego jako srodka komunikacji i sSrodka edukacji Gtuchych, stat sie ,Raport z
Konferencji nt. Alternatywnych Podejs¢ do Ksztatcenia Gtuchych”, w Paryzu w
1984roku. Eksperci stwierdzili: ,Jezyki migowe nie byly wczesniej akceptowane przez
spoteczenstwo. Byly uwazane za system prymitywnych znakéw, a ich uzytkownicy byli
naktaniani do tego, aby ich nie uzywaé. Pytanie stawiane (...) czy jezyk migowy jest
prawdziwym jezykiem czy tez nie, otrzymat twierdzacg odpowiedz od badaczy jezyka
migowego. Konstrukcja i gramatyka jezykéw migowych zostata opisana przez
jezykoznawcow. Stara teoria, ze stosowanie jezyka migowego bedzie przeszkoda dla

rozwoju mowy i jezyka pisanego nie jest juz aktualna...”.

Po6zniejsze dokumenty miedzynarodowe: , Rezolucja 48/96 Zgromadzenia
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Ogdlnego ONZ z dnia 20 grudnia 1993 r”. czy ,Deklaracja z Salamanki w sprawie zasad
polityki i praktyki w zakresie specjalnych potrzeb edukacyjnych” podkreslana jest rola i
znaczenie jezyka migowego, jako jedyny w petni dostepny Gtuchym jezyk, za pomocqg
ktérego mogq oni skutecznie wyraza¢ swoje pragnienia i uczucia oraz poznawac drugi
jezyk — jezyk ojczysty. Dzis coraz wiecej ludzi styszacych rozumie istote, znaczenie
jezyka migowego. Gtusi nie nauczg sie stysze¢ ale styszacy pracodawcy i
wspotpracownicy tego jezyka moga sie nauczy¢ — tym samym niwelujac komunikacyjng

bariere.

Najwyzsze ranggq przepisy panstwowe: art. 69 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. oraz § 1 pkt.8 Uchwaty Sejmu R.P. z dnia 1 sierpnia 1997 r.
.Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych” a obecnie najnowszy akt prawny — Ustawa o
jezyku migowym z 7 sierpnia 2011 r. nakfadajg na wiadze publiczne naszego kraju
obowigzek zapewnienia osobom gtuchym prawa do komunikacji spotecznej, komunikacji
miedzyludzkiej, czyli do zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych w tym

zakresie.

Zanim wprowadzono ustawe o Jezyku Migowym z sierpnia 2011r., istniato szereg
przepiséw prawnych, ktore w wykonaniu wyzej wspomnianych norm prawnych tworzyty
w miare sprzyjajace warunki dla korzystania przez cztowieka gtuchego z jego prawa do
postugiwania sie jezykiem migowym w interakcjach publicznych (spotecznych,

urzedowych).

Obecnie po wejsciu Ustawy o jezyku migowym prawo ukonstytuowano prawo
osoby gtuchej do korzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego. Na mocy zapiséw
ustawy osobie Gtuchej organy administracji publicznej majg obowigzek zapewnié i
optaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ttumacza jezyka migowego. Obecnosé
ttumacza jezyka migowego jest niezbedna w wielu sytuacjach zyciowych cztowieka
gtuchego, ktéry ma trudnosci w komunikowaniu sie z osobami styszgcymi. Ma to miejsce
zaréwno w przypadku ttumaczenia interpersonalnego, indywidualnego (wizyta u lekarza,
w urzedzie, itp.), jak i w przypadku tlumaczenia grupowego (wyktady, wycieczki,
grupowe zwiedzanie muzeum, ttumaczenie programéw telewizyjnych itp.) Czesto

ttumaczami sg najblizsze osoby gtuchego (rodzina), ale w duzej mierze takze osoby,
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ktére sg profesjonalnie przygotowane do petnienia roli ttumacza. Takimi sg pracownicy
Polskiego Zwigzku Gtuchych, z ustug zwigzkowych tlumaczy gtusi korzystajg

nieodptatnie.

Osoby niestyszace sg grupa, ktéra ma szczegdlnie trudng sytuacje na rynku
pracy. Niemoznos¢ werbalnej komunikacji sprawia, ze osoby te tworzg czesto
zamknietga, hermetyczng grupe, ktéra nie wychodzi poza wilasne Srodowisko a tym
samym moze stac¢ sie grupg wykluczong z zycia spotecznego i zawodowego. Dlatego
istotnym elementem procesu integracji osdb niestyszacych w wejsciu na rynek pracy i
efektywnego w nim funkcjonowania jest posrednik, ktéry spaja te dwa Swiaty.
Posrednikiem tym jest ttumacz jezyka migowego, ktéry daje wsparcie i poczucie
bezpieczenstwa w procesie komunikowania sie w srodowisku pracy. Rolg ttumacza
jezyka migowego jest przygotowanie osob niestyszacych na spotkanie z pracodawca,
uczestniczenie w rozmowie kwalifikacyjnej, towarzyszenie w podjeciu pracy, pomoc przy

podpisywaniu umowy o prace, pomoc w przekazywaniu obowigzkoéw w miejscu pracy.

Stwarza to takze bezpieczng sytuacje dla pracodawcy, ktéry w przypadku
jakichkolwiek nieporozumien z niestyszacym pracownikiem moze zwrocic¢ sie do Agenciji

Zatrudnienia i otrzymac nalezyte wsparcie.(Justyna Grabek — Kozera 2007).
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Podstawowym problemem na styku osoba Giucha/gtucha — pracodawca jest
istniejgca bariera komunikacyjna. Osoba Gtucha na og6t nie postuguje sie mowg
foniczng, stabo jezykiem pisanym, a potencjalny pracodawca (w zasadzie styszacy) nie

postuguje sie polskim jezykiem migowym ani systemem jezykowo — migowym.

Problemem sg takze istniejgce obawy co do kontaktu z osobg gtuchg. Obawy te
oparte sg przewaznie na uprzedzeniach, mitach, stereotypach oraz na zwyktej

niewiedzy.

Czesto jednak spoteczne bariery stworzone przez negatywne postawy spoteczne
wobec Gluchych sg trudniejsze do przezwyciezenia anizeli bariera wynikajgca z braku
stuchu. Niestyszacy moze by¢ bardzo dobrym pracownikiem, realizujgcym
z powodzeniem zawodowe obowigzki a przy sprzyjajacych okolicznosciach i dobrej woli
styszgcego otoczenia problemy komunikacyjne sg zredukowane do minimum.
Komunikujac sie z osobg Gluchg nalezy pamieta¢ o zmystach, ktére ma uszkodzone,
zasadach komunikaciji, zasadach savoir — vivre — jest wiele gestéw i zachowan z Kultury
Gtuchych, ktorych nieznajomo$¢ moze u osob styszacych powodowac zdziwienie,
zdystansowane zachowania, nawet agresje poprzez ich niezrozumienie. Rozumienie
w cho¢ podstawowym stopniu cztowieka Gluchego/gtuchego pozwoli dostrzec go jako
dobrego, wartosciowego pracownika, a bariery przy pewnym stopniu wiedzy

surdopedagogicznej i umiejetnosciach, moga by¢ skutecznie wyeliminowane.

Kazdy Gtuchy, podobnie jak kazdy styszacy jest inny. Na podstawie oceny
wiedzy, zachowania, osobowo$ci jednej osoby o negatywnych, jak i pozytywnych
cechach nie mozna generalizowaé¢ i wyrabia¢ sobie negatywnego (pozytywnego)
pogladu o wszystkich innych. Giuchy - podobnie styszacy posiada zréznicowane

kompetencje, potrafi by¢ pracownikiem stabym, dobrym i bardzo dobrym.

Przy zrozumieniu zasad obowigzujgcych w komunikacji z Gtuchymi, przejsciu
szkolenia w zakresie polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo — migowego

problemy komunikacyjne nie bedg miaty istotnego znaczenia, a potencjalny pracodawca
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moze by¢ bardzo zadowolony z jakosci pracy cztowieka z wadg stuchu. Aby pracownik
gtuchy byt pracownikiem efektywnym na swoim stanowisku pracy winien doskonale
rozumie¢ sie ze swoim pracodawcg i wspoétpracownikami. Pracownik i pracodawca
winien w miare mozliwosci postugiwac sie tym samym jezykiem, a styszgcemu
pracodawcy/ wspotpracownikowi fatwiej nauczy¢ sie jezyka migowego, anizeli gtuchemu
mowy ustnej. Dlatego tez ogromne znaczenie dla pokonywania barier ma uczestnictwo
pracodawcéw i wspoétpracownikow w kursach przyblizajgcych sposob porozumiewania

sie i myslenia gtuchych.
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