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WPROWADZENIE

1. CELE BADAN ZOGNISKOWANYCH

Wywiady zogniskowane (badania fokusowe) przeprowadzone zostaly w Sokotowsku
w dniach 14 i 15 kwietnia 2012 r. i objety grupe 15 0sob niestyszacych wytypowanych na
podstawie badan ankietowych. Glownym celem wywiadow byta rekonstrukcja i analiza
tozsamosci zawodowej osob niestyszacych.W badaniach przyjeliSmy nastgpujaca definicjg
tozsamosci zawodowej:
TOZSAMOSC ZAWODOWA (TZ) - uksztaltowany w procesie socjalizacji (podczas
interakcji spolecznych) sposéb myslenia o pracy zawodowej, a takze sposob
postrzegania siebie jako jednostki aktywnej / nieaktywnej zawodowo.
W omawianych tu badaniach os6b niestyszacych przyjelismy tez pewien punkt odniesienia,
czyli model tozsamosci zawodowej, z ktérym mozna by poréwnywaé wyniki badan.
Przyjetym modelem referencyjnym (poréwnawczym) byta tozsamo$¢ zawodowa dominujaca
w polskiej kulturze — a zatem kolektywny sposéb mysSlenia wypracowany, co warto
podkresli¢, przez przewazajaca spoteczno$¢ osob styszacych. W tym sensie mozna tez
powiedzie¢, ze aktywizacja zawodowa osob niestyszacych jest proba ich wlaczenia do owych

“styszacych” praktyk 1 sposobéw myslenia o zyciu zawodowym.

Model TZ dominujacy w polskiej kulturze

W spoteczno$ciach aktywnych zawodowo tozsamo$¢ zawodowa zaczyna si¢ tworzy¢ juz
we wezesnym dziecinstwie jednostki 1 nastgpnie jest przetwarzana przez cale jej zZycie.
W badaniach TZ os6b niestyszacych istotne jest zatem ustalenie, jak przebiega proces

socjalizacji zawodowej.

W kulturze styszacych procesowi temu towarzysza nastgpujace punkty zwrotne:

1. Pierwsze wzorce zawodowe — wspoélnota narzuca jednostce tozsamo$¢ zawodowa juz we
wczesnym dziecinstwie, wskazujac pierwsze wzorce zawodowe. Wtedy to dziecko
obserwuje role zawodowe swoich rodzicow, ale tez uzyskuje dostgp do wybranych
przez wspdlnotg tresci zawodowych — glownie za sprawa pierwszej edukacji
I rozrywki (ksiazeczki o zawodach i animowane filmy dla dzieci ze stereotypowymi

bohaterami, np. Strazak Sam, Bob Budowniczy itp.).
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2. Odgrywanie rol zawodowych i pierwsze zawodowe wybory — stosunkowo wczesnie
dziecko bawi sig tez w odgrywanie réznych rol zawodowych oraz wyraza pierwsze
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deklaracje typu ,,gdy dorosng, bede...”. Kilkuletnie dziecko ma juz intuicyjna
swiadomo$¢ zwiazku pracy ze statusem materialnym (praca jako zrodlo dobr)

| Z samorealizacja (praca jako rozwijanie zainteresowan i pasji).

3. Pierwsze doswiadczenia zawodowe — jeszcze w poOznym dziecinstwie (w wieku
szkolnym) pojawiaja si¢ pierwsze doswiadczenia zawodowe przynoszace wymierne

korzysci (praca za kieszonkowe, pierwsza praca wakacyjna itp.).

4. Planowanie zawodowej przyszloSci — ostatnia faza edukacji (szkota §rednia i studia) to
czas wzmozonego planowania zycia zawodowego. Mowa tu o wyborze kierunku
ksztatcenia — zwykle bedacego wynikiem oddzialywania dwoch przeciwstawnych
czynnikow: checi realizowania wlasnych pasji z jednej strony, z drugiej za§ oczekiwan

ekonomicznych (rodzicéw) i/lub sytuacji rynkowe;.

5. Praca dorywcza — na tym etapie cztonkowie wspdlnoty podejmuja juz pierwsze prace
0 charakterze czasowym; stanowia one wazny sktadnik doswiadczen zawodowych
danej osoby. Sa to glownie staze, praktyki studenckie i prace w okresie wakacji

(w Polsce i za granica).

6. Stabilizacja sytuacji zawodowej — kolejny etap przeobrazania si¢ tozsamosci zawodowe;j
jednostki rozpoczyna si¢ zwykle po zakonczeniu edukacji. Niezwykle istotne sa na
tym etapie pierwsze doswiadczenia rekrutacyjne, a takze sytuacje zwiazane

Z podejmowaniem pracy na state i udane lub nieudane préby zmiany pracy.

Z przedstawionym wyze] modelem tozsamos$ci zawodowej sltyszacych Polakow
poréwnaliSmy to, co nieslyszacy mowia/mysla o swoim potencjale zawodowym.
Poréwnawcza analiza obu tozsamos$ci zawodowych jest niezwykle istotna, poniewaz w Polsce
niestyszacy socjalizowani sa jako osoby niepelnosprawne zaré6wno przez system edukacji,
jaki 1 system ubezpieczen spotecznych (np. otrzymuja rentg, dzigki ktérej nie musza
podejmowac pracy). Z tego powodu polski system wspierania niestyszacych moze utrwalac¢
biernos¢ swoich podopiecznych. To wtasnie w tym opiekunczym i nieaktywnym zawodowo

srodowisku ksztattuje si¢ tozsamo$¢ kolejnych pokolen osdb niestyszacych.
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2. PYTANIA BADAWCZE

Badana grupa nie byla jednorodna - znalazly si¢ w niej zarowno osoby niedostyszace,
funkcjonujace od dziecka w §wiecie styszacych, osoby gluche, bardziej zanurzone w kulture
ghuchych, jak i osoby ze $rodowisk rodzinnych i wychowawczych mieszanych (zyjace na
pograniczu kultury ghluchych 1 styszacych). Z tego powodu niezwykle wazne byto
obserwowanie zalezno$ci migdzy sposobem odpowiadania na poszczegdlne pytania
moderatorki a kulturowa przynaleznos$cia osOb zabierajacych glos. Co istotne: wsrod
badanych nie bylo o0s6b z wielopokoleniowych rodzin Ghuchych, w ktérych transmisja
tozsamosci nastgpuj¢ bez zaktocen wywotlanych trudnosciami o podtozu jezykowym (tudziez:

poznawczym i emocjonalnym).

Opracowane na potrzeby wywiadow zogniskowanych pytania badawcze
koncentrowaly si¢ na dwoch istotnych zagadnieniach. Pierwszym byl poczatkowy okres
ksztattowania si¢ tozsamosci zawodowej osob badanych (dziecinstwa i mtodosci) oraz okres
pelnej dojrzatosci zawodowej. Potaczenie idealizowanych wspomnien z dziecinstwa
z aktualnymi do$wiadczeniami miato zapewni¢ pelniejsza rekonstrukcje tozsamosci
zawodowej badanych. Zagadnieniem drugim byty problemy zwiazane z szukaniem pracy oraz

z warunkami, w ktorych pracuja osoby ghuche.

Oto szczegdlowy zestaw pytan badawczych wraz z ich omowieniem:

LP PYTANIE BADAWCZE UZASADNIENIE
Pytanie | Czy i w jaki sposob typ Pytanie to zostalo ujgte we wprowadzajace;j
la wyksztalcenia oraz wyuczony- cze$ci badan— podczas przedstawiania si¢

wykonywany zawod wspottworza | moderatorki. Akt przedstawiania si¢ w
tozsamos¢ osoby niestyszacej? kulturze niestyszacych wyglada zupetie
inaczej niz w $wiecie styszacych. W tym
miejscu istotne bylo ustalenie, czy osoby
ghuche 1 niedostyszace, gdy si¢ przestawiaja,
spontanicznie dokonuja autoprezentacji
zwiagzanej z wykonywanym zawodem lub
uzyskanym wyksztalceniem (np. jestem

weterynarzem, studiowatam na UJ, mam
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certyfikat strzyzenia owiec).

Pytanie | Czy w spoleczno$ci/kulturze Pytanie to pojawito si¢ w formie zaproszenia
1b gluchych tozsamos$¢ zawodowa jest | do opowiedzenia wspomnien z czasow
konstruowana (a jesli tak, to jak?) | dziecinstwa. Gdy jedna grupa rozmawiata
I przekazywana juz na wezesnym Z moderatorka, druga grupa miata wykonaé
etapie zycia: edukacja matych zadanie kreatywne — przygotowac projekt
dzieci, wiek przedszkolny i szkolny?| ksiazeczki dla gluchych dzieci o wybranym
zawodzie. Przy tym pytaniu istotne byly
zwlaszcza narracje dotyczace: zawodow
wykonywanych przez cztonkéw rodziny,
zabaw dziecigcych w zawody, ksiazeczek dla
dzieci, pierwszych wymarzonych zawodow
I przysztych zawodow pozadanych przez
rodzicow dla swych dzieci, a takze
pierwszych prac za wynagrodzenie
I planowania przysztosci zawodowe;.
Pytanie | Jakie jest wyobrazenie 0sob W tej czesci badan niestyszacy mieli wcieli¢
2 ghuchych o skutecznym (idealnym) | si¢ w role ekspertow 1 przygotowac
procesie zdobywania pracy? wideoporadnik (wideoblog) zawierajacy rady,
zalecenia pozwalajace osobie niestyszacej
zdoby¢ dobra pracg.
Pytanie | Na jakie problemy natrafiaja osoby | W tej cze$ci badan niestyszacy zostali
3 niestyszace w swoim zyciu poproszeni o przygotowanie listy problemow,
zawodowym (w trakcie szukania trudnosci, ktopotow, ktore zwykle towarzysza
pracy i w pracy)? osobom gluchym w zyciu zawodowym -
poczawszy od zbierania informacji o pracy
dla 0so6b niestyszacych, az do sytuacji, ktore
pojawiaja si¢ w pracy w srodowisku 0sob
styszacych. Badani przypominali sobie
wlasne doswiadczenia i relacje znajomych.
Pytanie | Jaki jest - zdaniem osob Na koniec badan niestyszacy zostali
4 niestyszacych - idealny model ponownie poproszeni o przygotowanie
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wspotpracy zawodowej Gluchy- wideoporadnika, ale tym razem

Styszacy? adresowanego do styszacych pracodawcow
lub wspotpracownikéw. Miat on zawierac
najwazniejsze rady i zasady wspotpracowania
z osobami niestyszacymi na gruncie

zawodowym.

Dodatkowo warto powiedzie¢ o dwoch istotnych kwestiach:

e Nadrzedna rama (metarama) badan fokusowych byla zaproponowana uczestnikom
badan rola ekspertow, ktorzy proszeni sa o doradzanie tworcom strony internetowe;j
adresowanej do Gluchych szukajacych pracy. Zabieg ten podnidst rangg osob
bioracych udzial w fokusie, a co wazniejsze — pozwolitl unikna¢ kumulowania si¢
negatywnych do$wiadczen uczestnikow, ktore pojawia si¢ czgsto jako efekt uboczny

(dodatkowe pigtno) badan nad grupami wykluczonymi.

e W wywiadach wzigto udziat laczenie 15 0s6b zroznicowanych pod wzgledem
komunikacyjno-kulturowym. Prawdopodobnie z powodu tych roznic juz w trakcie
pierwszych spotkan integracyjnych uwidocznit si¢ podzial na dwie podgrupy
(nazywamy je dalej grupa NIEDOSLYSZACYCH 1 GLUCHYCH). W pierwszej
znalazly si¢ osoby, ktore stabo stysza, ale potrafia mowi¢ (rozmawia¢ ze styszacymi),
w drugiej za§ — osoby, ktore nie stysza prawie w ogdle i moga komunikowaé sig
przede wszystkim w jezyku migowym. Podziat ten byl istotny dla interpretacji
niektérych wynikéw badan, bardzo czgsto bowiem w obu grupach pojawialy si¢

powazne réznice w sposobie odpowiadania na poszczeg6lne pytania.
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OMOWIENIE WYNIKOW BADAN

1. Jak przedstawiali si¢ nieslyszacy (pytanie 1a)

Roéznice migdzy NIEDOSLYSZACYMI a GLUCHYMI uwidocznity si¢ juz w chwili
autoprezentacji (przedstawienia si¢ w kilku zdaniach). Co wazne, wigkszo$¢ oséb w sposob
konwencjonalny i typowy dla spotecznosci styszacych mowita o swoim wyksztatceniu oraz
wykonywanym zawodzie. Osoby gluche koncentrowaty si¢ bardziej na szczegétowym opisie
wlasnej rodziny 1 wlasnego pochodzenia (miejsce mieszkania, szkoty), ich wypowiedzi byty
obszerniejsze 1 w sposob luzny odnosity si¢ do tozsamosci zawodowej (migdzy innymi),
natomiast osoby niedoslyszace — skupialy si¢ czgSciej na swojej aktualnej sytuacji
edukacyjnej lub zawodowej (studia, praca), wypowiadaly si¢ w sposob oszczedny i podawaty

informacje niemal wytacznie zwiazane z tym tematem.

Co wazne dla interpretacji dalszych wypowiedzi uczestnikow badania — niemal
wszystkie osoby w obu grupach — w tym takze studenci — miaty za sobg jakie$ doswiadczenia

zawodowe (to samo dotyczy ich rodzin).

Interesujace jest tez to, ze uczestnicy badania w pierwszych autoprezentacyjnych
wypowiedziach o swoim zyciu zawodowym postugiwali si¢ przyczynowo-skutkowa rama
narracyjna, tzn. zwykle najpierw podawali informacj¢ o zawodzie wyuczonym (introligator,
masazysta), ktory nastgpnie stat si¢ zawodem wykonywanym lub nie. Obecnos¢ tej ramy
moze $wiadczy¢ o tym, Ze osoby nieslyszace widza $cisty i1 trwaly zwiazek migdzy zawodem

wyuczonym a wykonywanym.

2. Tozsamos$¢ zawodowa os6b nieslyszacych w mlodosci (pytanie 1b)

W pierwszej czgsci badan pojawily si¢ pytania umozliwiajace rekonstrukcje pamigei
zbiorowej 0sOb niestyszacych z czaséw ich dziecinstwa i edukacji szkolnej. Chodzito przede
wszystkim o uzyskanie wspomnien obejmujacych zawdd wykonywany przez rodzicow
i rodzing, zabawy dziecigce o charakterze zawodowym, pierwsze zawodowe marzenia (por.
Gdy dorosne, zostane X) 1 pierwsze do§wiadczenia z praca dorywcza. Wazne byly tez pytania
o oceng roli szkoty w przygotowaniu do zawodowego zycia, a takze wypowiedzi na temat

preferowanych przez badanych profesji ich (rzeczywistych lub potencjalnych) dzieci.
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Analiza wypowiedzi o0s6b niestyszacych dotyczacych wspomnien z wczesnego
dziecinstwa pozwolita uchwyci¢ 10 najwazniejszych tematow czy watkdéw owych

wspomnieniowych narracji:

1. Problemy komunikacyjno-nazewnicze — wiele osoéb mialo powazne trudnosci
Z méwieniem o zawodach swoich rodzicow i1 innych cztonkow rodziny. Trudno$ci
dotyczyly zwlaszcza konkretnych nazw zawodow i stanowisk. Zamiast takich nazw
pojawialy si¢ omdOwienia lub uogdlnienia, np. tato naprawiat jakies narzedzia, tato cos
sprzedawat. Niektore osoby wprost przyznaly, ze nie wiedza, czym zajmowali si¢ wtedy
ich rodzice i1 dziadkowie (cho¢ miaty poczucie, ze co§ gdzie§ robili). Co wazne —
orientacja w zyciu zawodowym rodziny byla mniejsza w grupie GLUCHYCH,
a wicksza w grupie NIEDOSLYSZACYCH, co moze $wiadczy¢ o tym, ze styszacy
rodzice maja utrudniony kontakt z dzieckiem ghluichym, a kwestie zawodowe nie sa
istotnym tematem codziennych rozmow: brak jezykowego (stuchowego) dostgpu
dziecka do kontekstoéw rozmoéw toczonych w rodzinie (z dzieckiem i przy dziecku)

powoduje braki poznawcze skutkujace brakiem budulca dla tozsamosci.

2. Wazna pozycja matki — druga wazna tendencja wylaniajaca si¢ z analizy wspomnien
jest niezwykle wazny status matki w opowiesciach rodzinnych. Identyfikacja
konkretnego zawodu matki (zob. pkt 1) wsrod badanych byla znacznie czgstsza niz
zawodu ojca. Wiele osoOb zapamigtalo, ze to matki rzucaly pracg, by si¢ nimi
opickowa¢, a gdy po latach wracaty na rynek pracy — przyjmowaly prace o nizszym
statusie niz poprzednio (np. ksiggowa => sprzataczka). Wynika to z tego, ze w Polsce to
wlasnie matkom wyznaczono rolg rehabilitantek dzieci niestyszacych. Stad bierze sig
U niestyszacych wyobrazenie roli matki (wylaczonej z zycia zawodowego, a wlaczonej
do procesu wychowawczo-rehabilitacyjnego) i lepsza orientacja badanych w tym, czym
zajmowaly si¢ matki (stata wspdlna obecnos¢ matek i dzieci do czasu podjecia przez

dzieci edukacji szkolnej lub pdzniejszego).

3. Poczucie asymetrii i niesprawiedliwosci — symptomatyczne dla wielu wypowiedzi byto
tez wyrazne wspominanie momentdw zderzenia si¢ marzen czy planow zawodowych
z faktem bycia gluchym lub niedostyszacym. Wedtug relacji badanych moment ten
nastegpowatl w szkole lub w kontaktach z lekarzami. Wtedy to niestyszace dziecko
dowiadywato sig, ze nie bgdzie moglto wykonywac¢ takich zawoddéw, jak styszacy,
z powodu formalnego zakazu (prawnego lub medycznego). Z wypowiedzi tych

przebijat czesto zal i poczucie niesprawiedliwosci 1 krzywdy. Oto jeden z przyktadow:
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chciatam robic to co styszqcy i nie mogtam robic tego, co oni, bo migam, bawitam sie
jak styszqcy, ale w szkole juz wiedzialam, Ze nie moge by¢ jak styszqcy. Badani
wskazywali r6zny czas, w ktorym si¢ zorientowali, ze ich sytuacja jest odmienna od
sytuacji ich styszacych rodzicow. Tu rowniez ujawniata si¢ rdéznica miedzy
niedostyszacymi 1 gluchymi osobami. W grupie niedostyszacych przewazata
weryfikacja wysokich aspiracji (bed¢ lekarzem, piosenkarka, modelka), bardzo
podobnych do marzen mtodziezy styszacej. Swiadomos$¢ odmiennosci nie przekreslita
jednak dazen do realizacji planow (podejmowanie pracy w celu optacenia podjetych

studiéw kierunkowych).

Natomiast w grupie oso6b gluchych $wiadomo$¢ wlasnej odmiennosci
przychodzita w réznym w czasie, w réznych momentach: 1) rozpoczecie edukacji
w szkole dla gluchych i identyfikacja z sytuacja innych osob (tudziez: identyfikacja
z oferta edukacyjna oferowana tym osobom), 2) proby podjecia pracy zawodowej
I zderzenie sig z niesprzyjajacymi realiami, 3) skoniczenie szkoty zawodowej (niezwykle
rzadko) 1 poroéwnanie siebie do sytuacji najblizszych styszacych osob (por. wypowiedz
uczestniczki: myslatam, ze jak dorosne, to bede jak moja mama [styszqca],

a skonczytam szkole [zawodowq] i okazalo sie, Ze nie jestem styszqca).

4. Wyuczona biernos¢ zawodowa — kilka os6b wyrazne przyznato, ze juz w dziecinstwie
miato bardzo negatywny obraz swoich mozliwosci zawodowych. Osoby te byly
przekonane, ze nigdy nie bgda pracowac 1 zawsze kto$ si¢ bedzie nimi opiekowal. Ten
sposOb myslenia mogla utrwala¢ ciagta obecno$¢ matek-opiekunek, ktore nie pracowaty

1 stawaty si¢ wzorem osobowym.

5. Niepodejmowanie pracy przed ukonczeniem szkoly — niewiele oséb wspominato tez
0 podejmowaniu prac dorywczych w czasie edukacji, a niektore byly wrecz zaskoczone
informacja o mozliwosci pracy przed ukonczeniem szkoty/studiow. Oznacza to, ze
niektorzy glusi zaktadaja, i1z to szkolna edukacja zapewnia im wybrany zawod,
a podjecie pracy powinno nastapi¢ dopiero po ukonczeniu szkoty. Brak wzorcow
rowiesniczych (wérod ghuchych) i niedostgpno$¢ wzorcow osob styszacych (choéby
poprzez rozmowy) wydaje si¢ gldwna przyczyna tego stanu, cho¢ naklada si¢ na ten

stan rOwniez wyzej wspomniana wyuczona bierno$¢ zawodowa.

6. Wymarzony zawéd to zawod kogo$ z rodziny (ojciec, matka, siostra) - wyrazne
W wypowiedziach obu grup byty glosy, ktore wskazywaty na brak zroznicowanych
wzorcow zawodowych w dziecinstwie. Najczgsciej okazywato sig, ze wymarzonym
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zawodem w dziecinstwie byl zawdd wykonywany przez ojca lub matke (chciatam jak

mama by¢ ksiegowq, chciatem pracowac jak ojciec jako inkasent).

7. Kult sportu u chlopcow - obok silnego wzorca zawodowego dostarczanego przez
profesj¢ ojca lub matki bardzo wyrazna kategori¢ ulubionych/wymarzonych przez
dzieci niestyszace zawodow stanowito zawodowe uprawianie sportu. W gtdwnej mierze
dotyczyto to chlopcow, ktérzy w dziecinstwie marzyli o tym, by zosta¢ pitkarzami.
Co wazne, mgzczyzni marzenie to przenosili potem w wypowiedziach na oczekiwany
zawdd ich synéw. Moze to swiadczy¢ o nierealistycznym czy idealistycznym podejsciu
do planow zawodowych (przeciez niewielu chlopcéw ma szansg zosta¢ stawnymi

pitkarzami) lub o waznej randze sportu w kulturze niestyszacych.

8. Trudnosci z wyobrazeniem sobie zawodowej przyszlosci dzieci - generalnie wigkszos¢
badanych miata powazne trudnosci z méwieniem o zawodowej przysztosci swoich
dzieci (moze ze wzgledu na miody wiek uczestnikow wywiadoéw). Wigkszos¢ osob
moéwila w tym wypadku nie o odpowiednim dla dziecka zawodzie, lecz o réznych
kompetencjach, umiejgtnos$ciach, hobby, zainteresowaniach, ktére rodzice powinni
dzieciom zapewni¢ (np. moja corka bedzie tadnie malowac, moj syn powinien dobrze

gra¢ w pitke itp.).

9. Podjecie pierwszej pracy w zawodzie wyuczonym, ale szybkie jej porzucenie -
wigkszo$¢ 0sob wspominato, ze czekalo z podjeciem pracy do momentu zakonczenia
edukacji, poniewaz to szkota - w ich przekonaniu - daje zawod i dopiero po jego
zdobyciu mozna pracowaé. Czesto jednak ta wyuczona praca byla przez niestyszacych

szybko porzucana. Decydowaty o tym najczgsciej nastgpujace czynniki:
o problemy w komunikacji ze zwierzchnikami 1 wspdtpracownikami,
o nieatrakcyjnos¢ pracy (nuda),
o hiskie wynagrodzenie,

o niewystarczajace kompetencje nabyte w szkole zawodowej (np. w zakresie obstugi

nowoczesnych maszyn),
o praca niezgodna z kwalifikacjami (uktadanie towaru na potkach przez stolarza),

o praca zbyt lekka, niemgska, stabo optacana (a cztowiek chce pracowac - harowaé

| sie spetniac¢ w robocie i w zarobkach).
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10.

11.

Trudnosci z ocena tego, jak szkola przygotowuje niestyszacych do zycia
zawodowego - rozmowa o przydatnosci szkoty w ksztaltowaniu wiasnego zycia
zawodowego okazala si¢ dla niestyszacych niezwykle trudna. Przejawiato sig to
prosbami o ponowne wyjasnienie tematu rozmowy i czesta zmiang tego tematu
(zbaczanie z tematu, ktérego sedno trudno byto pojac). Z jednej strony pojawialo sig
stanowisko, ze szkota jest autorytetem lub koniecznoscia, w zwiazku z czym nie mozna
jej krytykowac. Z drugiej strony wyrazne tez bylo przekonanie, ze szkota w niewielkim
stopniu przygotowuje niestyszacych do podjecia pracy zawodowej, poniewaz uczy
niewielu zawodow, a przy tym nie przekazuje aktualnie wymaganych przez
pracodawcow umiejetnosci (np. obsluga nowoczesnych urzadzen itp.). Najsilniejsze
glosy krytyczne dotyczyly wspomnianej juz asymetrii edukacyjnej w poréwnaniu z
osobami styszacymi. Glosy protestu byly niezwykle wyraziste zwlaszcza u osob, ktore
miaty styszace rodzenstwo 1 dzigki poréwnaniu szybko zorientowaty sig, ze program
nauczania w szkole dla niestyszacych jest powaznie ograniczony. Kilka osob pod tym

wzgledem poroéwnato go do programu szkoty specjalne;.

Trudnos$ci ze stworzeniem projektu ksigzeczki o wybranym zawodzie dla dzieci
nieslyszacych - wyniki zadania kreatywnego dla grupy réwnolegtej okazatly sig
niezwykle zaskakujace. Przypomnijmy - celem zadania bylo przygotowanie projektu
ksiazeczki o wybranych zawodach dla dzieci niestyszacych. W tym wypadku niezwykle
istotna jest analiza sposobu tworzenia przez niesltyszacych narracji. Warto bowiem
zauwazy¢, ze w kulturze slyszacych ksiazeczki tego typu pelnia wazna rolg¢ na
wczesnych etapach edukacji 1 socjalizacji. Co rownie istotne, ksiazeczki te
przedstawiaja dzieciom wybrane zawody bezposrednio (zazwyczaj bohater-dziecko
spotyka osobg wykonujaca dany zawdd lub obserwuje t¢ osobg w miejscu pracy).
W trakcie realizacji tego zadania osoby niedostyszace nie poradzilty sobie
Z przygotowaniem projektu takiej ksiazeczki (po prostu przedstawily na plakacie
5 wybranych zawoddéw), osoby gluche natomiast przygotowaty projekt o bardzo
znaczace] wymowie. Ich ksiazeczka nie pokazywala bowiem ghluchemu dziecku danego
zawodu - jak w ksiazeczkach dla slyszacych - w sposob bezposredni (przed
doswiadczenie lub obserwacje), tylko w sposob posredni. Jej bohaterka byta bowiem
matka wychowujaca dziecko 1 opowiadajaca mu w domu o réznych zawodach. Wsrod
przedstawianych zawodow byty role 0s6b typowo styszacych (np. wykonujacych

obowiazki logopedy czy policjanta) lub role rodzicielskie (mama udzielajaca dziecku
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przestrog, prowadzaca do logopedy....). Po raz kolejny wigc uaktywnita si¢ kulturowa

opozycja aktywnos$¢ (styszacy) - pasywnos$¢ (niestyszacy).

3. Jak zdoby¢ dobrg prace? (pytanie 2)

Celem kolejnego pytania badawczego byta rekonstrukcja wyobrazen osob niestyszacych na
temat efektywnego procesu poszukiwania dobrej pracy. Ponownie zastosowana zostata
metoda kreatywna, tzn. wszyscy uczestnicy badania zostali poproszeni - jako eksperci —
0 przygotowanie wideoporadnika dla osob gluchych poszukujacych pracy. W poradniku
miaty zosta¢ przedstawione najwazniejsze zasady czy wskazowki, ktoére umozliwiaja
zdobycie dobrej pracy. W trakcie burzy mozgoéw uczestnicy szkolenia zebrali kilkana$cie taki

rad, z ktorych wybrali dwanascie - ich zdaniem najwazniejszych.

Jesli za$ chodzi o zebrane 1 przedstawione na wideo rady, da si¢ je pogrupowaé w trzy

ogo6lne kategorie:
Zebrane i przedstawione na wideo rady mozna pogrupowac w trzy ogdlne kategorie:

1. Prace mozna zdoby¢ dzigki edukacji.
2. Pracg mozna zdoby¢, aktywnie dzialajac.

3. Prace mozna zdoby¢ dzigki ogloszeniom.

W najliczniej reprezentowanej kategorii 1) ujawnia si¢ ponownie (zob. wyzej) stosunek osob
niestyszacych do edukacji. Po raz kolejny uczestnicy badania obdarzyli system edukacji
autorytetem 1 zaufaniem, zaktadajac, ze dobre wyksztatcenie pozwoli im osiagna¢ zawodowy
sukces. W przygotowanym poradniku wskazywali na konieczno$¢ zdobycia dobrego
wyksztalcenia, ale tez udzialu w roznych kursach, szkoleniach, zwlaszcza dotyczacych
autoprezentacji 1 dobrego zachowania. Wyksztalcenie zatem nie dotyczyto kwalifikacji, jakie
mozna zdoby¢ w systemie edukacji niestyszacych, w ktorej nie ma wymienianych przez

badanych form.

Za istotne uzna¢ nalezy tez sugestie, wedtug ktorych kazdy ghuchy powinien uczy¢ sig
zachowywaé wobec styszacych (pokornie i spokojnie), co moze wynikaé z poczucia,
Ze wobec pracodawcy trzeba umie¢ si¢ zachowac, trzeba rozumiec i okaza¢ swoja podleglosé

1 zalezna pozycjg.

W kategorii drugiej pojawily si¢ natomiast rady zalecajace niestyszacym wzmozona

aktywno$¢ zawodowa. Mialaby si¢ ona przejawia¢ gromadzeniem do$wiadczen zawodowych
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(praktyki, staze), ale tez korzystaniem z oficjalnej Sciezki pomocy - z ushug doradcow

zawodowych.

Trzeci zboér rad dotyczyl $rodkéw komunikacji zawodowej w $rodowisku o0sob
gluchych. Pod tym wzgledem niestyszacy przywiazani sa do tradycyjnej formy ogloszenia
0 pracg, jednak wyrazny nacisk ktada na medium internetowe, zwlaszcza media

spoteczno$ciowe.
Podsumowanie

Whioski ptynace z odpowiedzi na to pytanie pokazuja, jak wazne w kulturze osob ghuchych
jest przygotowanie funkcjonalnego portalu aktywizacji zawodowej, w ramach ktorego

moglyby sig znalez¢:

e modut edukacyjny - z poradnikami, kursami i wykladami (ze wzglgedu na wysoka

warto$¢ 1 potrzebg bogatej oferty edukacyjnej),
o modut ogloszen - z mozliwo$cig wyszukiwania i odczytywania ogloszen,

e modul spolecznosciowy - z mozliwoscia bezposrednich kontaktow migdzy

uczestnikami.

4. Problemy os6b niestyszacych w zyciu zawodowym (pytanie 3)

Odpowiedzi na to pytanie badawcze uzyskalismy podczas drugiego dnia badan, dzigki dwoém
zrealizowanym wtedy przez badanych zadaniom (zob. temat 4 i temat 5 w scenariuszu badan).
W tej czgsci analiz podstawa naszych wnioskéw sa hasta zapisane przez niestyszacych
podczas kilku potgodzinnych, czteroosobowych ,,.burz mézgdéw”. Hasta te zamieszczamy

W ponizszych analizach w oryginalnej pisowni.

4.1. Problemy przy szukaniu pracy

Wskazane przez badanych problemy pojawiajace si¢ przy szukaniu pracy rozdzielilismy na

trzy kategorie, ktore w skrocie okreslilismy jako:

e jednostka,
e S$rodowisko,

e inni ludzie.
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Jednostka

Szukanie pracy przez osobg niestyszaca zwiazane jest z wewngtrznymi obcigzeniami. Jak
podkreslaja badani, niestyszacy boja si¢ szukania pracy, boja si¢ odrzucenia, wySmiania.

Poniewaz otrzymuja rentg, brakuje im motywacji, by odwazy¢ si¢ szukac pracy.
Srodowisko

Wskazywane przez gluchych problemy z szukaniem pracy wynikajace z niezaleznych od nich

przyczyn to wlasciwie dwie grupy trudnosci.

Po pierwsze sa to problemy wynikajace ze stabosci systemu edukacji gluchych
w Polsce. Badani zwracajaq uwage na czgsto spotykane wsrdd ghuchych trudnosci w pisaniu po
polsku. Podkreslaja rowniez, ze niestyszacy maja ograniczony zakres zawodow, w ktorych
moga si¢ ksztalci¢. Zauwazaja takze, ze glusi nie sa w szkole przygotowywani do aktywnego
poszukiwania pracy: nie potrafiag napisa¢ podania o pracg, listu motywacyjnego czy CV, nie

wiedza jak rozmawia¢ z pracodawca.

Glusi zwracaja uwage na czesty brak udokumentowanego do§wiadczenia zawodowego
— nawet jesli niestyszacy maja do§wiadczenie zawodowe, ukonczone dodatkowe kursy, to nie
potrafia tego odpowiednio dowies¢ — nie dbaja o zbieranie zaswiadczef, dyploméw, nie
przygotowuja swojego zawodowego zyciorysu. Nalezy wspomnie¢ rdwniez o zauwazanych
niestyszacych zagadnienie to ,technicznych” problemach, takich jak niemoznos¢
uczestniczenia w telefonicznej rozmowie kwalifikacyjnej czy potrzeba korzystania z pomocy

osoby trzeciej (ttumacza) podczas procedury rekrutacyjne;.

Po drugie, badani podkres$laja rowniez niewielka ilo$¢ propozycji zawodowych
skierowanych do ghuchych (to zjawisko zwiazane jest z przywotanym juz waskim zakresem
wyksztatcenia ghuchych oraz z niedostepnoscia ustawicznej edukacji) oraz brak pracy
W miejscu zamieszkania gluchego — konieczno$¢ dojazdu do pracy do innej miejscowosci
wiaze si¢ z duzym wysitkiem finansowym, czgsto powodujacym, ze podejmowanie pracy
staje si¢ nieoplacalne. Z tym wiaze si¢ kolejna, bardzo czgsto 1 w roznych kontekstach
akcentowana przez badanych cecha — praca niestyszacych jest gorzej optacana niz styszacych

pracownikow. Glusi, zdaniem badanych, nie moga takze liczy¢ na premie i podwyzki.

Badani zwracaja rowniez uwagg na fakt, ze oferty pracy skierowane sa wylacznie do
mezezyzn, ktorzy zreszta przyjmowani sa na stanowiska ponizej swoich kwalifikacji — czgsto

robotnikéw niewykwalifikowanych.
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Niestyszacy wskazuja réwniez na utrudnienia ptynace z obowiazujacego w Polsce
prawa (w zakresie systemu orzecznictwa medycznego) — glusi, nawet jesli nie nosza aparatow

stuchowych, nie moga pracowa¢ w miejscu o wysokim poziomie hatasu czy na wysokosci.
Inni ludzie

Na etapie poszukiwania pracy pojawiaja si¢ tez trudno$ci, ktére mozna okresli¢
wspolnym mianem spotecznych. Niestyszacy postuluja, ze brak ofert dla gluchych zwiazany
jest z niechecia pracodawcéw do zatrudniania niestyszacych, jak to okreslili badani:
pracodawcy nie chcq ktopotu, bojq sie niepetnosprawnych. Badani podkre$laja, ze osoby
checace zatrudni¢ ghuchych nie znaja jezyka migowego oraz nie rozumieja sytuacji ghuchego,
przyktadowo: [pracodawcy] wolq telefonowac niz odpowiadacé na podania mailowo czy przez

Sms.

4.2. Problemy w pracy

Kolejnym zagadnieniem, ktére przedstawimy, sa trudnosci, ktore ghlusi napotykaja w pracy.

Te problematyke rowniez mozna uja¢ wedle zaproponowanych wyzej kategorii:
e jednostka,

e S$rodowisko,

e inni ludzie.

Jednostka

Badani wskazuja na wiele negatywnych cech osobistych gluchych, ktére moga
wpltywac na jako$¢ 1 dtugos¢ pracy w danym zakladzie. Sa to lenistwo; poczucie niskiej

wartosci czy tez brak odpowiedzialnosci.

Badani wielokrotnie podkreslaja rowniez, ze niestyszacych moze cechowaé naiwnosé,
ktéra powoduje, ze pracuja oni wigcej 1 sumienniej niz ich styszacy koledzy (otrzymujac
jednoczesnie nizsza zaptate za swoja prace). Ponadto nie potrafia upominac si¢ o swoje prawa
(urlopy, podwyzki, udogodnienia) z powodu ktopotow komunikacyjnych, braku wiedzy na
ten temat lub z obawy o utratg pracy. Z drugiej jednak strony, jak zauwazaja badani,
niestyszacy bywaja w pracy niecierpliwi — szybko si¢ irytuja, rezygnuja z pracy z blahych

przyczyn - czgsto wynikajacych z nieporozumien o podlozu jezykowym.
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Srodowisko

Najwazniejsze problemy wskazywane przez badanych w kontek$cie pracy to
zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem w miejscu pracy — glusi nie rozumieja szkolen
i zalecen w zakresie BHP. Dodatkowo, badani zwracaja uwage, ze miejsca pracy bywaja
niewystarczajaco przygotowane do przebywania w nich oséb ghuchych, przyktadowo brak
znakow oswietleniowych, [wskazujacych droge ucieczki] np. w czasie pozaru. Inna cecha
wskazywana przez badanych jest brak rownomiernego czasu pracy — przyczyna niecheci
pracodawcow wobec ghuchych oséb mogt by¢, zniesiony w styczniu br., przepis okreslajacy
siedmiogodzinny dzien pracy osoby niepelnosprawnej — o godzing krdtszy niz oséb
styszacych. Znaczacym problemem jest wedtug badanych wyizolowanie - brak mozliwosci
porozumienia si¢ i komunikowania ze wspotpracownikami (na gruncie profesjonalnym, jak

i kolezensko-towarzyskim).

Badani zwracaja rowniez uwagg na zle warunki pracy, czasem pogarszajace ich stan
zdrowia. Wielokrotnie podkreslaja takze, ze podejmowana praca jest bardzo czgsto cigzka,

nudna oraz zle platna.
Inni ludzie

Ta kategoria danych jest najbardziej rozbudowana, badani poswigcaja jej najwigcej miejsca
W swoich rozwazaniach. Istotne miejsce wsrod problemdéw zwiazanych z praca z innymi
osobami zajmuje kwestia porozumiewania si¢. Jak pisza badani, gluchy jest sam w pracy, i to
zardwno na plaszczyznie kontaktoéw profesjonalnych, jak i nieformalnych. Osoba glucha jest
w pracy izolowana, zostaje na uboczu — nie ma ttumacza, ktory umozliwitby kontakt z innymi
pracownikami. Gtuchym doskwiera to wyobcowanie — to, Ze sa pozostawieni sami sobie, nikt
do nich nie podchodzi, nie zawieraja w pracy blizszych znajomosci. Co wigcej, sa zle
traktowani — czgsto staja si¢ obiektem kpin, bywaja bezpodstawnie oskarzani np. o kradzieze
i nie moga si¢ broni¢, bo nie poshuguja si¢ dobrze jezykiem otoczenia. Brakuje im tez
towarzystwa innych gluchych, z ktorymi mogliby si¢ zaprzyjaznic.

Badani wskazuja rowniez potrzebe pozytywnej informacji zwrotnej ze strony pracodawcy
I innych pracownikow — glusi nie otrzymuja wsparcia, pochwatly, spotykaja si¢ natomiast
zZ krytyka swoich dzialan. Gtusi podkres$laja rowniez czg¢sto, ze wymaga si¢ od nich wigcej niz
od styszacych, ktorych traktuje sie lekko.

Wedlug badanych komunikacja szwankuje réwniez na plaszczyznie zawodowej —

glusi nie sa informowani o dotyczacych ich zmianach, zebraniach, waznych dla zaktadu pracy
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wydarzeniach. W$rod probleméw komunikacyjnych wskazywanych przez badanych znalazto
si¢ rOwniez stwierdzenie, ze niektorzy Glusi udajq, Ze rozumiejq co mowiq pracodawcy —
potakuja nie rozumiejac polecen czy wskazowek, by nie narazi¢ si¢ na utratg szansy pracy czy

niska oceng ze strony pracodawcy.

5. Idealny model wspolpracy nieslyszacy - styszacy (pytanie 4)

Kolejne z zaproponowanych przez nas zadan dotyczylo stworzenia wideoporadnika dla osob
styszacych, ktorego celem byto utatwienie kontaktu w pracy z osoba niestyszaca. Zadanie to
miato nam poméc w odpowiedzi na czwarte pytanie badawcze, dotyczace rekonstrukcji
modelu idealnej wspolpracy miedzy ghluchymi i styszacymi. Stworzony przez badanych

poradnik sktada sig z trzech czg$ci:
e pierwsza zaadresowana jest do niestyszacego pracownika,
e druga skierowana jest do styszacego pracodawcy,
e atrzecia przeznaczona jest dla styszacych wspotpracownikoéw ghuchego.
5.1. Co powinien gluchy pracownik?

Dla poprawienia relacji ghusi-styszacy w miejscu pracy, badani zachgcaja osobg niestyszaca
do przyjecia aktywnej postawy wobec wspotpracownikéw: powinna ona zapozna¢ kolegdéw
Z podstawami jezyka migowego — pokaza¢ chociazby rolg gestoéw i mimiki w komunikacji;
nie ba¢ si¢ kontaktu z innymi; nie ba¢ sig prosi¢ o pomoc — przyktadowo prosi¢ o zapisywanie
informacji na kartce, powinna inicjowa¢ kontakty szczegoélnie w sferach, o ktore styszacy
mogliby kregpowac¢ si¢ zapytat. Aktywno$¢ gluchych powinna takze wychodzi¢ poza
bezpieczna przestrzen miejsca pracy 1 kontaktow zawodowych: badani uwazaja, ze
niestyszacy powinien probowac¢ umowic si¢ na nieformalne spotkanie z innymi pracownikami

poza zaktadem pracy czy proponowac podwiezienie po pracy.
5.2. Co powinien slyszacy pracodawca?

Od pracodawcy Gtlusi oczekuja przede wszystkim otoczenia ich opieka, chcieliby by
pracodawca byt wyrozumiaty, zyczliwy, cierpliwy, pomocny, nieobojetny. Powinien tez znaé
rodzaj niepelnosprawnosci swoich pracownikéw — wiedzie¢ co$ o kulturze ghuchych, znaé
podstawy jezyka migowego. Pracodawca powinien takze dac szanse na wykazanie sie
podczas wykonywania zadania, nie powinien takze po$piesza¢ pracownika, a raczej wspiera¢

rada w trakcie 1 pochwali¢ po wykonaniu zadania. W razie zdenerwowania si¢ ghichego
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pracownika (a jak zauwazaja badania, ghusi pracownicy moga by¢ niecierpliwi) powinien
umie¢ (i chcie¢) przeczekaé, uspokoi¢ (proponujac np. kawe). Gluchy pracownik odwdzigczy
si¢ za to uczciwoscia, pracowitoscia 1 szacunkiem wobec swego pracodawcy i miejsca pracy.
Badani podkreslaja takze, ze nie kazdy niestyszqcy chce korzystac¢ z przywilejow — umiejq

pracowac tak samo jak styszqcy.
5.3. Co powinien slyszacy wspélpracownik?

Przedstawiajac postulaty dobrej relacji migdzy ghuchymi i styszacymi wspotpracownikami,
badani koncentruja si¢ na dwoch zagadnieniach. Po pierwsze, dazyliby do ,,oswojenia”
styszacych kolegow. Wida¢ to w takich postulatach, jak: nie bdj sie mnie, nie uciekaj, gdy
0 cos pytam; chce z tobq rozmawiaé;, pokaze ci jak wyglada aparat stuchowy; opowiem
0 swoim zyciu, o sobie. Te wyrazenia, skierowane do wyimaginowanego styszacego
wspoOtpracownika, potwierdzaja przedstawiony wcze$niej opis pracujacego ghuchego —
osamotnionego 1 niezrozumianego. Glusi oczekuja od swoich kolegéw zwyklej
I nicobciazajacej pomocy w postaci wskazania miejsca przechowywania narzedzi,
opowiedzenia o warunkach pracy czy pomocy przy napisaniu podania. Wskazuja rowniez na
kilka praktycznych i1 prostych do wprowadzenia rozwiazan problemow z komunikacja
W miejscu pracy: umiem czytaé z ruchu warg, ale prosze o wyrazne mowienie (powoli); jezeli
czegos nie rozumiem mozesz powtorzy¢ kilka razy lub np. napisac¢ na kartce czy tez po prostu

moge nauczy¢ cie migac.

6. Podsumowanie

Odpowiadajac na postawione przez nas pytanie badawcze: Na jakie problemy natrafiajq Gtusi
w swoim zyciu zawodowym (w trakcie szukania pracy i w pracy)? chcemy zauwazy¢, ze glusi,
zardwno szukajac pracy, jak i pracujac, spotykaja si¢ z kilkoma réznymi grupami problemow.
Pierwsza grupa problemow wynika ze ztej sytuacji na rynku pracy — ofert pracy jest niewiele,
to, co jest dostgpne dla gluchego bezrobotnego to zwykle cigzka, nudna i niskoptatna praca,
niewymagajaca kwalifikacji zawodowych. Dodatkowym utrudnieniem jest niemozliwy do
spelnienia przez niestyszacych a bardzo popularny wsrdd zatrudniajacych zwyczaj
telefonicznego kontaktowania si¢ z aplikujacymi o pracg. Ghluchym brakuje réwniez
przygotowania do aktywnego poszukiwania pracy — nie potrafia napisa¢ listu motywacyjnego
czy CV.
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Osobnym i bardzo istotnym zagadnieniem jest nastawienie gluchego do szukania
pracy — jest to dla niego sytuacja ryzykowna, trudna, wymagajaca poradzenia sobie

z wlasnymi Igkami oraz gleboka jezykowa bariera.

Gtlusi czuja si¢ w pracy wykorzystywani — uwazaja, ze wigcej 1 solidniej pracuja niz
styszacy, mniej natomiast zarabiaja. Czuja si¢ rowniez wyobcowani — styszacy nie chca
zawiera¢ z nimi znajomosci, wchodzi¢ w relacje ani czysto zawodowe, ani tym bardziej
prywatne. Badani zwracaja roéwniez uwage na to, ze nieslyszacy nie tylko spotykaja si¢
W pracy z obojetnoscia 1 izolacja, ale rowniez z przejawami niecheci 1 niesprawiedliwym

traktowaniem.

Idealna relacja w pracy opierataby si¢ wedtug ghichych na wzajemnym poznaniu,
otwarto$ci. Glusi deklaruja, ze wprowadziliby osobe styszaca do swego $wiata — uczyliby
jezyka migowego, pokazali dzialanie aparatu stuchowego. Sami chgtnie wchodziliby
W blizsze, nawet pozazawodowe relacje ze styszacymi kolegami. Zaznaczaja wage
wzajemnych kontaktow (chociazby za pomoca kartek lub czytania z ruchu warg), a takze

relacji pozazawodowych.
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WNIOSKI OGOLNE

1. Tozsamo$¢ zawodowa o0sOb niestyszacych (i prawdopodobnie kazda inna) zalezy od
komunikacyjno-kulturowego statusu takiej osoby. Nie chodzi tu jednak o stopien niedostuchu,
tylko o to, jakim jezykiem si¢ mowi, jakim jezykiem komunikuje si¢ rodzina (ze soba
I Z niestyszacym) i w jakiej kulturze si¢ uczestniczy. Tozsamo$¢ kazdej osoby niestyszacej
mozna zatem umiesci¢ gdzie§ na osi wyznaczonej przez kontinuum o dwoch biegunach:

Swiat Styszacych <====> Kultura Gluchych.

W odniesieniu do naszych badan opisana wyzej zasada przejawiata si¢ wyraznymi
roznicami W odpowiedziach poszczegolnych osob i stopniem zaangazowania ich w temat

rozmowy.

2. Tozsamo$¢ zawodowa 0sOb niestyszacych jest ksztalttowana przez pasywno$¢ (sktadnik
tozsamos$ci spotecznej polskich Ghuchych). W prowadzonych przez nas rozmowach
przejawialo si¢ to przyjmowaniem deterministycznej interpretacji zycia (nie mam zbyt
wielkiego wptywu na mdj status zawodowy), a takze poleganiem na edukacji, a zwlaszcza na
szkole, ktora zostala uznana za najwazniejsze zrodlo inspiracji i kompetencji zawodowych
(W rzeczywisto$ci bardzo ograniczonych). W konsekwencji osoby niestyszace w Polsce
rzadko probuja pracowa¢ dorywczo przed ukonczeniem szkoty, a po jej ukonczeniu staraja si¢
znalez¢ prace glownie w wyuczonym zawodzie. Poniewaz jednak szkoty zawodowe dla
niestyszacych nie oferuja programu adekwatnego do wymagan dzisiejszych pracodawcow,

ghusi porzucaja prace w wyuczonym zawodzie.

3. Na tozsamo$¢ zawodowa osob niestyszacych wptywaja tez zwykle bariery komunikacyjne.
Wynikaja one z niewystarczajacej znajomosci jezyka polskiego przez niestyszacych
I Z zupelnej nieznajomosci PIM przez osoby z najblizszego otoczenia gluchych (pracodawca,

wspoOtpracownik, a nawet dalsza i blizsza rodzina).

4. Na tozsamo$¢ zawodowa osob ghluchych wptywa kontakt we wczesnym dziecinstwie
Z praktykami zawodowymi. Badane osoby w dziecinstwie nie poznaly zbyt wielu wzoréw
zawodowych (gtownym wzorem byt zawod rodzicow, zwtaszcza matki), miaty tez niewielki
kontakt z treSciami zawodowymi (np. w edukacji okresu przedszkolnego) i prawie nie miaty
doswiadczen zawodowych w okresie edukacji (prace wakacyjne, prace dla rodziny za
wynagrodzenie itp.). W efekcie tozsamo$¢ zawodowa u osob niestyszacych moze ksztattowaé
si¢ do$¢ pozno 1 nie wigza¢ si¢ z takimi wartosciami, jak aktywnos¢, elastycznose,

samodzielnos¢ itp.
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REKOMENDACJE

Wyniki prowadzonych w Sokotowsku wywiadow zogniskowanych uswiadamiaja, jak wiele
jeszcze trzeba zrobi¢, by zwigkszy¢ aktywno$¢ oséb niestyszacych na rynku pracy. Istniejace
obecnie problemy pokazuja, ze konieczne sa programy naprawcze dotyczace nast¢pujacych

obszarow:
o edukacji zawodowej 0sOb niestyszacych

e edukacji migedzykulturowej, antydyskryminacyjnej i jezykowej (PJM) os6b styszacych

(pracodawcow, wspotpracownikow, instytucji rynku pracy)
e rozwoju osobistego (w tym motywacji) 1 aktywizacji spolecznej 0osob niestyszacych.

Oczywiste jest, ze wspomniane programy naprawcze powinny mie¢ charakter systemowy -
odgorny. W tym miejscu przedstawiamy wylacznie rekomendacje dotyczace dziatan
oddolnych - zwiazanych z edukacja pozaformalna. W tym zakresie kluczowe wydaje sig
przygotowanie programow szkolen, kurséw, lektoratow, poradnikéw i podrecznikow, ktore
umozliwia dotarcie do obu grup docelowych (ghuchych i styszacych) za pomoca dwoch
komplementarnych medidw. Pierwszym jest kontakt tradycyjny, bezposredni, w ramach
kurséw, szkolen 1 lektoratdéw. Drugim za$§ kontakt wykorzystujacy potencjat internetu,
nowych technologii i sieci spotecznych. W centrum tego modelu aktywizacji powinien
znalez¢ sig portal internetowy poswigcony zarowno aktywizacji zawodowej osob ghuchych,
jak 1 wieloaspektowe] edukacji osob styszacych. Przedstawione nizej rekomendacje dotycza
wilasnie obu wymienionych obszarow - edukacji tradycyjnej i edukacji poprzez portal.

Podzielili$my je na trzy kategorie ze wzgledu na grupg docelowa.

Rekomendacje dotyczace osob nieslyszacych

1. Wsparcie edukacyjno-informacyjne dla poszukujacych pracy oraz dla pracujacych
w formie dwujgzycznego portalu spoleczno$ciowego. Portal w czg$ci adresowanej do

0s0b niestyszacych powinien zawierac:
e mozliwos¢ bezposredniego kontaktu niestyszacych z pracownikami,

o Dbazg i wyszukiwarke informacji na temat aktualnych ofert pracy,
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e mozliwo$¢ zalozenia indywidualnych kont z zawodowymi profilami

potencjalnych pracownikow,

e bogata oferte¢ kursow kompetencji osobistych, spotecznych, kluczowych
i zawodowych (zarowno programy tych kursow, jak i wersje e-learningowe),
e Wypowiedzi-przyktady (video) pracujacych ghuchych,

e porady psychologiczne i komunikacyjne (video): jak si¢ zaprezentowaé na
rozmowie kwalifikacyjnej, jak ograniczy¢ stres zwigzany z szukaniem pracy

oraz jak poprawic¢ sytuacje tych, ktorzy Zle si¢ w pracy czuja,

e wypowiedzi ekspertow — przedstawienie praw ghuchych w pracy, informacje,

jak zalozy¢ spotdzielnig pracy, wskazdéwki jak napisaé cv, list motywacyjny,

o wskazowki (video) jak komunikowa¢ si¢ ze styszacymi, jak zachgcaé ich do

kontaktu.

2. Oferta kursow tradycyjnych i e-learningowych powinna uwzgledniac:

kurs podstaw informatyki — korzystanie z internetu, umiej¢tno$¢ wyszukiwania
potrzebnych informacji, znajdowania ciekawych 1 miejsc i stron, portali

oferujacych potrzebne informacje zawodowe,

kursy rozwoju osobistego, w tym asertywnosci, autoprezentacji, podejmowania

decyzji itp.,

kurs marketingu tradycyjnego i internetowego — prowadzenie dziatalnosci
handlowej przez internet, propozycje dziatalnosci handlowej, zasady

samozatrudnienia, tworzenie wizerunku firmy,

kursy kompetencji zawodowych: szycie, r¢kodzieto (filcowanie, decoupage itp.),
grafika komputerowa.

Rekomendacje dotyczace osob styszacych

1. Wsparcie edukacyjno-informacyjne dla poszukujacych pracy oraz dla pracujacych

w formie dwujgzycznego portalu spotecznosciowego. Portal w czgsci adresowane do

0s6b styszacych powinien zawierac:

o Dbazg i wyszukiwarkg informacji na temat potencjalnych niestyszacych

pracownikow,

23



Rekomendacje

mozliwo$¢ redagowania i publikowania ofert pracy,
wyczerpujace wiadomosci o jezyku i1 kulturze niestyszacych (np. Deafpedia),

poradniki i zbiory wskazoéwek, jak komunikowac si¢ z niestyszacym — np. jak
mowic¢, by gluchy mogt czyta¢ z ruchu warg, jak komunikowac sig na pismie,

jak wspiera¢ si¢ pantomima, jak korzysta¢ z pomocy ttumacza,

zbiér wypowiedzi (wideo) 0sob niestyszacych skierowanych do styszacych —
jak chca by¢ traktowani, jak si¢ z nimi komunikowaé, co moze urazié¢

ghuchego, a co nie,

przedstawienie spotecznych, ekonomicznych i prawnych korzysci

wynikajacych z zatrudnienia osoby ghuche;j,

ofertg kurséw dla pracodawcow 1 instytucji rynku pracy z zakresu jezyka

migowego, komunikacji migdzykulturowej i kurséw antydyskryminacyjnych.
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ZAKONCZENIE

Na zakonczenie warto powiedzie¢ o najwazniejszych ograniczeniach dotyczacych

interpretacji wynikéw omoéwionych wyzej badan.

Pierwsze ograniczenic wynika z bogactwa zebranego materialu badawczego, ktory
musieliSmy podda¢ selekcji 1 wyrdznié¢ tylko niektore z zaistniatych w rozmowach watkow.
Badania w Sokotowsku prowadzone byly bowiem w jezyku migowym przez przeszkolona
moderatorke-ttumaczke. W efekcie wywiadow z osobami niestyszacymi uzyskano kilkanascie
godzin nagran wideo, ktére zostaly przetlumaczone i1 poddane analizie jako$ciowej
(ugruntowanej). Materiat ten stanowi niezwykte zrodto informacji nie tylko o tozsamosci

zawodowej 0sob niestyszacych, ale takze ich jezyku i kulturze.

Drugie ograniczenie wynika z charakterystyki grupy badanych oséb. Grupa ta sktadata
si¢ z osOb reprezentujacych rozne typy komunikacyjno-kulturowe. Dominowaly w niej
Z jednej strony osoby niedostyszace, z drugiej za§ osoby ghluche, ale pochodzace ze styszacych
rodzin. Brak ws$rdd badanych oséb gluchych dynastycznie (wielopokoleniowo) pozwala
stwierdzi¢, ze uzyskane wyniki nie sa reprezentatywne dla 0sob najbardziej wyobcowanych
ze styszacego $wita. Prawdopodobnie obecnos$¢ takich osob uczynilaby obraz problemow
tozsamosciowych 1 zawodowych o0sO6b niestyszacych znacznie bardziej zlozonym

i dramatycznym.

Trzecie ograniczenie wynikalo z braku mozliwosci przeprowadzenia wigkszej liczby
wywiadow, a w konsekwencji przebadania szerszej populacji osob niestyszacych. Ostatecznie
wzigto w nich udziat 15 osoéb (czyli 2 grupy fokusowe), co nakazuje zachowac pewien
dystans do ptynacych z tych badan wnioskow. Z powodu tego ograniczenia staraliSmy sig
zreszta ustali¢ jedynie najwazniejsze tendencje dotyczace tozsamos$ci zawodowej 0sOb
niestyszacych 1 ich probleméw na rynku pracy. Z tego tez powodu unikali§my tworzenia
rekomendacji dotyczacych naprawy/poprawy systemu wspierania 0osob niestyszacych. Nasze
rekomendacje odnosza si¢ przede wszystkim do dziatan oddolnych, spotecznych
I pozasystemowych - w najwigkszym stopniu: zaprojektowania i uruchomienia portalu
spoteczno$ciowego dla osob niestyszacych 1 styszacych pracodawcow, a takze programéw

kursow tradycyjnych i e-learningowych.
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"Mapa drogowa" badan zogniskowanych - zestawienie pytan badawczych, wnioskow i rekomendacji.

MAPA DROGOWA BADAN

PYTANIA WNIOSKI REKOMENDACJE
BADAWCZE MOJA RODZINA MOJA EDUKACJA JA MY ONI-SLYSZACY
Pytanie la: Osoby gtuche w trakcie Kursy tradycyjne: uczyc

Czy i w jaki sposéb
typ wyksztatcenia
oraz wyuczony-
wykonywany
zawod wspottworzg
tozsamosc¢ osoby
niestyszacej?

przedstawiania sie méwig o
swojej sytuacji rodzinnej

i przeszioéci, osoby
niedostyszace —

0 terazniejszej sytuacji
zawodowej i wyksztatceniu

wiasciwych zasad grzecznosci
i etykiety w kontaktach

Z niestyszacymi (tu: zasad
dotyczacych pierwszego
kontaktu)

Portal: umiesci¢ artykut o
grzecznosci i etykiecie
niestyszacych w dziale
edukacyjnym (dla styszacych)

Pytanie 1b:

Czyw
spotecznosci
gtuchych
tozsamosc¢
zawodowa jest
konstruowana juz
w miodosci
(rodzina i szkota)?

Osoby niestyszgce majg
trudnosci z opowiadaniem
0 zawodzie swoich
rodzicéw w dziecinstwie, z
trudem tez opowiadajg

0 przysztym zawodzie
swoich dzieci

Najsilniejszych wzorcow
zawodowych dostarcza
rodzina, zwtaszcza matka
(chce by¢ jak mama, tata,
siostra)

osoby niestyszace widzg
Scisty i trwaty zwigzek
miedzy zawodem
wyuczonym a wykonywanym

osoby niestyszace majg
trudnosc¢ z oceng tego, jak
szkota przygotowuje
niestyszacych do zycia
zawodowego

osoby niestyszace polegajg
na zawodzie wyuczonym w
szkole zawodowej;
najczesciej jednak rezygnuja,
gdy takg prace zdobedg

Osoby niestyszgce maja.
Swiadomos¢ statego
bycia pod opieka
(matka, szkofa).
Oczekuja tez takiej
opieki od pracodawcy
(wyrozumiatos$¢,
potrzeba informaciji
zwrotnej).

Kursy tradycyjne:

nalezatoby uczy¢ niestyszace
rodziny wczesnego
ksztattowania tozsamo$ci
zawodowej (tresci edukacji
wczesne)j);

wyksztatcenie elastycznego i
aktywnego podejscia do
edukaciji i zycia zawodowego,
uzupetnienie wiary w szkote o
korzysci wynikajace z
samoksztatcenia

i samozatrudnienia,

Portal:

W dziale edukacja dla
niestyszacych warto umiescié¢
poradnik dla matek/rodzicow —
edukacji zawodowej
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Pytanie 2: z powodu niepowodzen Kursy tradycyjne i portal:
zawodowych gtusi bojg Konieczne sg szczegdtowe
Jakie jest sie szukania pracy (lek kursy rozwoju osobistego,
N . przed odrzuceniem) rozwoiu kompetencii
wyobrazenie 0s6b Q2WO KON PELCHIC]
gtuchych o spotecznych i zasad pracy w
skutecznym praca jest dla osob firmie
procesie niestyszacych Konieczne jest przygotowanie
zdobywania pracy? zjawiskiem deficytowym, réznorodnych kurséw
marza o zdobyciu doskonalenia kompetenc;ji
jakiejkolwiek pracy kluczowych i zawodowych,
(a nie np. pracy zwlaszcza kursy wspierajace
0 pewnym statusie) samo zatrudnienie (rekodzieto)
trzeba sie uczy¢ zawodu
w szkole i na réznych
kursach
trzeba by¢ aktywnym
trzeba szuka¢ ogtoszen
Pytanie 3: gtusi nie pracuja, Prawo (np. system Portal:

Na jakie problemy
natrafiajg osoby
niestyszace w
zyciu zawodowym?

poniewaz jest dla nich
niewiele ofert pracy,
praca jest nieatrakcyjna
lub nieodpowiednia do
kompetencji. Zamiast
pracy decyduja sie
utrzymywacé z renty

Glusi czujg sie w pracy
izolowani i pozostawieni
sami sobie

gtusi czesto udaja, ze
rozumieja, co sie do
nich méwi w pracy

orzecznictwa
medycznego)
dyskryminuje
niestyszacych

(np. zabrania im
pracowac w hatasie)

osoby niestyszace
majq poczucie
asymetrii

i niesprawiedliwosci
wynikajgcej z ich
odmiennosci.
Chcieliby ksztalci¢
sie i pracowac jak

Przygotowa¢ mechanizm
gromadzenia ofert pracy na
jednej stronie internetowej

Kursy i portal:

Szkolenia dla pracodawcow
i pracownikow z PJM i zasad
komunikacji z gtuchymi
Szkolenia miedzykulturowe

i antydyskryminacyjne

Szkolenia utatwiajace
samozatrudnienie: z zakresu
podstaw informatyki i
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0soby niestyszace widzg
w sobie wiele
negatywnych cech
zawodowych (lenistwo,
zrazanie sie szybkie itp.)

niestyszacy majg
problem z
dokumentowaniem
swojego doswiadczenia
zawodowego

styszacy, jednak nie
mogaq tego robic.

Pracodawcy sg
niechetni
zatrudnieniu
niestyszacych

Osoby zatrudniajgce
niestyszacych nie
znajg ich jezyka i
kultury

Osoby zatrudniajace
niestyszacych nie
szkolg ich (np. BHP)
W sposob
komunikatywny.

Styszacy w pracy
czesto wykorzystujg
brak komunikaciji

z niestyszacymi,
obarczajgc ich
odpowiedzialnoscig
za swoje btedy

i przewinienia (np.
kradzieze)

Osoby zatrudniajace
gtuchych nie
przygotowuja ich
miejsca pracy w
sposéb
wystarczajacy (np.
oswietlenie)

marketingu internetowego.

Przygotowanie kurséw rozwoju
osobistego i zawodowego
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Pracodawcy nie
rozumiejg realiow
kontaktowania sie
z gtuchymi (np.
rekrutujg przez
telefon)

Styszacy w pracy
niestyszacych
wykorzystujg

i niesprawiedliwie
traktujg

Pytanie 4:

Jaki jest - zdaniem
0s0b niestyszacych
- idealny model
wspotpracy
zawodowej Gluchy-
Styszacy?

niestyszacy powinni by¢
aktywniejsi i bardziej
otwarci na kolegow z
pracy

niestyszacy powinni
nawigzywac lepsze
relacje zawodowe

i towarzyskie

Pracodawca
powinien by¢
wyrozumiaty,
cierpliwy i znac
sytuacje, kulture i
jezyk Gtuchych

Pracodawca
powinien wiedzie¢,
jak sie

Z niestyszacymi
komunikowaé

Koledzy /
wspotpracownicy
powinni by¢
przewodnikami oséb
niestyszacych po
realiach nowej pracy

Kursy i portal:

Kursy dla niestyszacych
rozwoju personalnego i
kompetencji spotecznych

Kursy dla pracodawcéw

i pracownikow z zakresu
komunikacji z niestyszacymi,
PJM, kultury Gtuchych

i antydyskryminacji
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Mapa drogowa badan
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