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Wstep

Badanie ankietowe byto pierwszym elementem badan pierwotnych projektu
Sprobujmy sie zrozumiec¢ — Niestyszgcy na rynku pracy. Jego wyniki postuzyty do
stworzenia scenariuszy wywiadow zogniskowanych w grupie docelowej, ktére
pogtebity informacje wynikajgce z badania ilosciowego o dodatkowe motywacje,
przekonania i mozliwe rozwigzania. Celem ankiety bylo potwierdzenie stanu
obecnego sytuacji niestyszacych na rynku pracy (jest to jedna z najbardziej
dyskryminowanych pod tym wzgledem grup w Polsce), okreslenie procesu
ksztatcenia osob niestyszgcych, ze szczegdlnym naciskiem na ksztatcenie jezykowe
oraz odkrycie subiektywnych przekonan tej grupy o wiasnych szansach,
motywacjach, aktywnosci zawodowej w stosunku do mozliwosci oséb styszacych. Na
podstawie wynikow badan ankietowych mozemy wyciggng¢ wnioski co do potrzeb
niestyszacych i niedostyszgcych — co wazne, wyrazonych bezposrednio przez

wtasnie te osoby.

Zatozenia wstepne i budowa kwestionariusza

Dobér préby
Kwestionariusz wypetnito 109 oso6b. Podstawowym kryterium doboru proby byt
fizyczny ubytek stuchu. Kolejnym kryterium istotnym dla celéw projektu byt wiek
respondentéw. Poniewaz celem projektu jest wypracowanie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie aktywizacji niestyszacych na rynku pracy, musiaty to by¢ osoby
majgce doswiadczenie w zakresie poszukiwania pracy. Wiek minimalny zostaty
ustalony na 18 lat, tj. najczestszy wiek ukonczenia szkoty $redniej i rozpoczecia
pracy zawodowe] w grupie badanych, natomiast maksymalny na 60, czyli czas
przejscia w wiek poprodukcyjny dla kobiet. Taka rozpieto§¢ wiekowa wsréd
ankietowanych miata pozwoli¢ na stwierdzenie mozliwych zmian w nastawieniu do
sytuacji zawodowej wsrdod mitodszego i starszego pokolenia. Respondenci to
obywatele Rzeczpospolitej Polskiej, mieszkajgcy zaréwno w miastach, jak i na
terenach wiejskich.

Kwestionariusz ankietowy zostat przygotowany w trzech wersjach: drukowanej
do wypetnienia przez ankietera lub respondenta oraz dwoch wersjach wideo:

w systemie jezykowo-migowym (dalej: SIJM), czyli zamiganym jezyku polskim oraz



w polskim jezyku migowym (dalej: PJM) — naturalnym jezyku spotecznosci
niestyszacych. Warunkiem koniecznym osob ankietujgcych byta znajomosé
przynajmniej jednego ze sposobdw migowej komunikacji, by moc zrozumieé
odpowiedzi respondentéw. Ankieta byta prowadzona w jezyku wskazanym przez
respondenta, zatem mozliwe formy to: rozmowa foniczna (ankieter wypetnia
kwestionariusz), rozmowa w SJM, rozmowa w PJM lub samodzielne wypetnienie
ankiety. Koniecznos¢ pokonania bariery jezykowej (zaréwno u ankieterow, jak
i respondentdéw) mogta wplyng¢ na wpisywane odpowiedzi. Odpowiedzi byly

nanoszone na arkusz w jezyku polskim.

Budowa kwestionariusza

Kwestionariusz sktadat sie z trzech czesci: standardowa metryczka (wiek, ptec,
miejsce zamieszkania badanych oraz wyksztatcenie) zostata rozszerzona o pytanie
o rodzaj i stopien gtuchoty). Czes¢ B — ankieta — skupiata sie w duzej mierze
sposobach komunikacji osob niestyszacych w typowych codziennych sytuacjach
komunikacyjnych (porozumiewanie sie zrodzina, w sklepie, w banku, u lekarza,
w pracy). Po nich nastgpity pytania o jezyk polski — subiektywng ocene wiasnych
umiejetnosci w zakresie czytania ze zrozumieniem oraz pisania. Ich celem byto
ustalenie, jaka jest samoswiadomos$¢é umiejetnosci wsréd badanych (skadinad
wiadomo, ze do matury przystepuje bardzo niewiele oséb, a wsrdéd tych, ktore
przystepuja, niewiele uzyskuje dobre wyniki). Zabrakto pytania o mowe foniczna,
poniewaz po pierwsze nie mierzy sie stopniem fonii zrozumienia systemu
jezykowego, a po drugie — jest to umiejetnos¢ zalezna w ogromnym stopniu od
czynnikéw, na ktore badani nie majg wptywu (np. wykorzystanie resztek stuchowych),
w przeciwienstwie do np. umiejetnosci pisania po polsku. Kolejne pytania dotycza
migowego srodowiska jezykowego, czyli kregdw, w ktérych badani nauczyli sie migaé
(co ma duze znaczenie, poniewaz bezposrednia transmisja kultury w wielu
przypadkach pozostaje niemozliwa — styszacy rodzice gtuchych dzieci nie uczg sie
miga¢) oraz uzycia jezyka migowego w edukacji — jako jedyny dostepny
niestyszacym w petni kanat komunikacyjny pozwala na zdobycie szerokiej wiedzy
o Swiecie, w przeciwienstwie do fonicznego jezyka polskiego. Nalezy tu wspomnied,
ze pytania o jezyk migowy zostaty pominiete przez osoby ze szkoty integracyjnej,
w ktorej nie uzywa sie jezyka migowego. Trzecia tematyczna czesc ankiety to praca

— pytania o zawdod wykonywany i wyuczony, wykorzystywane sSrodki wsparcia



finansowego, przebyte Kkursy doszkalajgce, sposoby poszukiwania pracy
i towarzystwo ttumaczy na rozmowach o prace. Znalazly sie tu takze pytania
o nastawienie do podjecia pracy, do dodatkowych szkolen oraz pytanie o kursy,
w ktérych respondent chciatby wzig¢ udziat. Pytania zostaty sformutowane w formie
zamknietej kafeterii, otwartej kafeterii oraz w formie pytan otwartych (np. Kto
pana/panig uczyt migac?, w jakich kursach chciatby pan/pani wzig¢ udziat?). Na
czes¢ C sktadat sie dyfrencjat, 20 zdan badajgcych wylacznie subiektywne
nastawienie do zapisanych twierdzen. Respondenci mieli zaznaczy¢ swoje odczucia
na skali 0-6, przy czym 0 oznaczato zupetnie sie nie zgadzam, a 6 — zupetnie sie
zgadzam. Stwierdzenia te dotyczyty odczucia biegtosci w jezyku migowym,
nastawienia do witasnych umiejetnosci (jezyk migowy atutem na rynku pracy)
nastawienia do oséb styszacych (chetnie sie uczg migaé, fatwo im sie nauczyé
miga¢) oraz do wiasnej grupy w interakcji z grupg wiekszosciowg (styszacy majg
tatwiej), sytuacji osoby gtuchej na rynku pracy (dostepnosc¢ i ilos¢ ofert pracy,

zadowolenie z posiadanej pracy, poréwnanie w czasie — kiedys a dzis.

Przebieg badania

Badania nie poprzedzito badanie pilotazowe, jednak nagranie wersji miganych
skionito niestyszace uzytkowniczki PJM i SUM do podzielenia sie swoimi uwagami co
do mozliwych interpretacji pytan i brakujgcych — ich zdaniem - odpowiedzi
w kafetariach, co uwzgledniono podczas spotkania instruktazowego dla ankieteréw.
27.03. w Osrodku dla dzieci niestyszacych we Wroctawiu przeszkolono ankieterow.
Przewazajgca wiekszo$¢ ankiet zostata wypetniona w obecnosci ankietujgcego
podczas rozmowy indywidualnej. Miejscami spotkan byly Osrodek dla dzieci
niestyszacych, Polski Zwigzek Gtuchych we Wroctawiu oraz Szkofa integracyjna na
ul. Nowodworskiej we Wroctawiu. Pojedyncze osoby umawiaty sie z ankieterami
w dogodnym czasie i miejscach, zas osoby z wysokg kompetencjg w jezyku polskim
zostaty poproszone o wypetnienie i odestanie kwestionariuszy w formie elektroniczne;.
W efekcie uzyskano 109 wypetnionych ankiet, cze$¢ z nich z obserwacjami

ankietujgcych.

Cel badania

Badanie miato przede wszystkim ukazacé:

o preferowane formy komunikacji w réznych sytuacjach komunikacyjnych,



e stan obecny dotyczacy sytuacji niestyszacych na rynku pracy,
e przebieg procesu ksztatcenia (z naciskiem na ksztatcenie jezykowe),

e subiektywny stosunek do witasnej sytuacji zawodowej oraz zyciowe;.

Analiza danych

W badaniu wzieto udziat 109 respondentéow w wieku 18-60 lat. Jezeli chodzi
o rozktad czestosci wieku, najwiecej badanych jest w wieku z przedziatu 21-25 lat —
33 osoby (30,27 %) oraz 26-30 lat — 29 osbb, co stanowi 26,6 %. Kolejne najbardziej
reprezentowane przedziaty wiekowe to 31-35 lat oraz 36-40 lat (odpowiednio:
16,51 % 112,84 %). Osoby w wieku dojrzatym (41-60 lat) stanowity tagcznie 11 %
badanych; 3 respondentéw, ktérzy nie ukonczyli 20 roku zycia stanowito 2,75 %
badanych. W badaniu wzieto udziat 58 kobiet (563,21 % badanych) oraz 51 mezczyzn
(46,79 % respondentow).

Ws$&rdéd ankietowanych 20,18 % zamieszkuje tereny wiejskie (22 osoby);
22,95 % mieszka w miastach do 20.000 mieszkancow (25 osob); 19,27 % zyje
w miastach liczacych od 20.000 do 100.000 mieszkancow (21 oséb). Naijliczniej
reprezentowang grupe stanowig osoby zamieszkujgce duze miasta — 37,61 %
(41 respondentow).

Jezeli chodzi o rodzaj ubytku stuchu, dominowaty osoby, u ktorych
zdiagnozowano gtuchote wrodzong — 62,04 % (67 osdb), co jest zwigzane z brakiem
mozliwosci spontanicznego rozwoju mowy fonicznej. Gtuchota u 9 respondentow
wynika z dziedziczenia recesywnego genu braku stuchu. Natomiast w przypadku 29
ankietowanych (26,85 %) ubytek stuchu nastapit w wyniku dziatania czynnikoéw
zewnetrznych miedzy 1. a 9. rokiem zycia.

Uszkodzenie stuchu w stopniu lekkim, klasyfikowany przez Miedzynarodowe
Biuro Audiofonologii (BIAP) jako ubytek w skali 20-40 dB, wystepuje zaledwie
u 2 respondentéw (1,85 %); stopien umiarkowany (deficyt rzedu 40-70 dB) —
u 14 osob (12,84 %). 26 badanych (23,85 %) charakteryzuje znaczny stopien utraty
stuchu — w zakresie 70-90 dB. Najwiecej respondentdw, 46 oséb; 42,2 %, nie styszy
w stopniu gtebokim (powyzej 90 dB). Zaskakujagcym wydaje sie fakt, ze az 21, czyli
19,27 % ankietowanych nie zna stopnia ubytku stuchu — podstawowego parametru
niepetnosprawnosci branego pod uwage zarowno w procedurze przyznawania

Swiadczen socjalnych, jak i orzecznictwa o stopniu niepetnosprawnosci.



Poziom wyksztatcenia w grupie badanych byt zréznicowany: tylko 1 osoba
legitymuje sie wyksztatceniem podstawowym (0,92 %); najwiecej respondentow
posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (41 oséb — 37,61 %) lub Srednie
ogolne (35 oséb — 32,11 %). Edukacje na poziomie $rednim technicznym zakonhczyto
12 ankietowanych (11,01 %), natomiast 20 os6b ma ukonczone studia wyzsze: 8 na

poziomie licencjackim (7,34 %); 12 na poziomie wyzszym magisterskim (11,01 %).

Preferowane formy komunikacji w réznych sytuacjach komunikacyjnych

Preferowany sposob codziennej komunikacji ujawnit niejednoznaczny stosunek
niestyszacych do jezyka, w jakim byli edukowani. Na poziomie deklarowanym
modalng (najczestszg) pozostaje polski jezyk migowy (61 wskazan; 31,94 %
wszystkich odpowiedzi), co wydaje sie wyborem tym bardziej zaskakujgcym, iz
w procesie edukacji nie figuruje przedmiot dotyczacy gramatyki naturalnego jezyka
gluchych, a wiekszo$é niestyszacych urodzita sie w rodzinach styszacych'. Pytanie
kontrolne, w ktorym ankieter weryfikowat poziom kompetencji wskazanego przez
respondenta jezyka, wykazato jednak, ze w wiekszosci przypadkow osoby
niestyszace postugiwaty sie hybryda systemu jezyka miganego oraz polskiego jezyka
migowego *, co $wiadczy o niskim poziomie $wiadomosci jezykowej. Druga
najczesciej wskazywang odpowiedzig byt jezyk polski w odmianie mowionej
(59 wskazan; 30,89 % wszystkich odpowiedzi). Wybér fonicznego wariantu
komunikacji wigzat sie ze stopniem ubytku stuchu oraz koniecznoscig
porozumiewania sie ze styszacymi cztonkami rodziny. Kolejnym preferowanym
wyborem byt jezyk polski w odmianie pisemnej (31 wskazan; 16,23 % wszystkich
odpowiedzi) oraz system jezykowo-migowy (28 wskazan; 14,66 %). Najmniej
respondentéw wskazato na hybryde systemu jezykowo-migowego oraz polskiego
jezyka migowego jako podstawowy sposdb komunikacji z otoczeniem — mimo
faktycznego postugiwania sie tym subkodem jezyka migowego. Jezeli chodzi
0 wtasng ocene zdolnosci jezykowomigowych, az 76,15 % badanych uwaza, ze

potrafi dobrze migac; 3,66 % jest odmiennego zdania, za$ 20,19 % nie zastanawiato

L por.: Szczepankowski B., 1999, Niestyszgcy — Gtusi — Gtuchoniemi, wyd. WSiP, Warszawa.

2 Zaréwno w Polsce, jak i na catym Swiecie wystepujg dwa sposoby komunikacji manualnej —
naturalny jezyk migowy (w Polsce — polski jezyk migowy, w skrocie PJM) tudziez system jezykowo-
migowy (SJM), zwany tez jezykiem miganym. O ile ostatni to jedynie subkod jezyka polskiego
fonicznego, bazujacy na polskiej gramatyce oraz wykorzystujacy wyrazenia i zwigzki ttumaczone
dostownie, linearnie, bez uwzgledniania polisemii i homonimii jezyka, o tyle PJM jest autonomicznym
jezykiem pozycyjnym, posiadajgcym witasng symultaniczng gramatyke, sktadnie, leksemy oraz idiomy.



sie nad tym. Brak spdjnosci deklarowanej odpowiedzi z rzeczywistoscig $wiadczy

o0 niskiej Swiadomosci jezykowej ankietowanych.

Potrafie dobrze miga¢

nie mam zdania
20%

nie
4%

tak
76%

Wykres nr 1 Ocena wlasnych kompetencji migowych (n=109)

Wykazana na wykresie ponizej liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 109,

poniewaz ankietowani mogli dokonac wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

Jakim jezykiem pan/ pani komunikuje sie na co dzien? (n=109)

jezyk polski (mowa) 59
jezyk polski (pismo) 31

hybryda 12

system jezykowo-
migowy

polski jezyk migowy 61

liczba odpowiedzi

Wykres nr 2 Wybér sposobu codziennej komunikacji (n=109)



Wybér PJM-u jako jezyka codziennej komunikacji nie pokrywa @ sie
z przeswiadczeniem, ze jest to jezyk przydatny na rynku pracy: 31,19 %
respondentdw uwaza, ze znajomosC jezyka migowego jest atutem przy szukaniu
pracy. Wiekszos¢ respondentow (56,89 %) uwaza, ze znajomos¢ jezyka migowego
nie jest ani atutem, ani przeszkoda na rynku pracy, co oznacza, ze dla ponad potowy
jezyk nie stanowi wartosci, ktdrg mozna wykorzystac w procesie poszukiwania pracy.
Prawie jedna trzecia respondentow uwaza, ze znajomosc¢ jezyka migowego jest ich

atutem, a jedynie 11,92 % jest zdecydowanie przeciwnego zdania.

Znajomosc¢ jezyka migowego to atut na rynku pracy

nie
12% tak
31%

nie mam zdania
57%

Wykres nr 3 Migowy jako atut na rynku pracy (n=109)

Jesli chodzi o wybor sposobu komunikowania w poszczegolnych sytuacjach
komunikacyjnych, zebrane dane ujawniajg pewng tendencje. Niezaleznie od stopnia
i rodzaju gtuchoty ani od preferowanego sposobu komunikowania sie na co dzien
niestyszacy wybierajg foniczng lub pisemng odmiane jezyka polskiego z osobami

spoza kregu rodzinnego. W warunkach dobrze znanych Ilub w ktérych brak



osiagnietej fortunnosci komunikacyjnej ® nie pociagnie za sobg znaczacych
konsekwencji — np. w sklepie — dominuje postugiwanie sie wariantem mowionym
polszczyzny (74 odpowiedzi; 53,62 % wszystkich), na drugim miejscu respondenci
wskazywali na wariant pisany polszczyzny (57 odpowiedzi; 41,3 % wszystkich).

25 respondentow wskazato jednoczesnie na obie odmiany jezyka polskiego.
Zaledwie 4 osoby korzystajg w trakcie robienia zakupow z pomocy ttumacza — poza
sytuacjg wywiadu ankieterzy dowiedzieli sie, ze w tej funkcji wykorzystywani sg
styszgcy cztonkowie najblizszej rodziny. 1 osoba wskazata na polski jezyk migowy
jako podstawowg forme komunikowania w sklepie, 1 zadeklarowata, ze nie robi
zakupow, 1 wybiera sklepy samoobstugowe, w ktérych komunikacja foniczna (tacznie
z jej aspektem fatycznym) moze by¢ pominieta. Wykazana na wykresie ponizej liczba
odpowiedzi nie sumuje sie do 109, poniewaz ankietowani mogli dokonac

wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

W jakiej formie pan/ pani porozumiewa si¢ w sklepie? (n=109)

inne D 1
nie chodze do sklepu D 1

z pomocg ttumacza D 4

jezyk polski (mowa) | 74

jezyk polski (pismo) |57

hybryda |0

system jezykowo-
migowy

polski jezyk migowy D 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
liczba odpowiedzi

Wykres nr 4 Sposo6b porozumiewania sie w sklepie (n=109)

3 Inaczej zwanej skutecznoscig komunikacyjng, czyli odczytania (odkodowania) przez odbiorce
komunikatu w sposdb, w jakim zamierzyt to nadawca; por.: Osika G., 2011, Procesy i akty
komunikacyjne, wyd. Universitas, Krakow.
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W bankach i u lekarza, czyli w sytuacjach, w ktérych przekazywane

komunikaty obcigzone sag ryzykiem niezrozumienia®, albo kiedy niedoktadne ich

zrozumienie pociggnie za sobg negatywne konsekwencje, osoby niestyszgce

wybieraty przewaznie wariant pisemny polszczyzny lub korzystaly z pomocy

ttumacza. W ponizszej tabeli zaprezentowano preferowane przez respondentow

formy komunikacji u lekarza i w banku w zaleznosci od stopnia ubytku stuchu;

procentowy rozktad czestosci nie sumuje sie do 109, poniewaz ankietowani mogli

wskazac¢ na wiecej niz jedng odpowiedz.

(n=109) U LEKARZA W BANKU
Stopien Wyboér Wyboér Wyboér Wybor Wybor Wyboér
ubytku stuchu pisma mowy ttumacza pisma mowy ttumacza
Lekki - 2 - - 2 -
(1,83 %) (1,83 %)
Umiarkowany - 14 - - 14 -
(12,84 %) (12,84 %)
Znaczny 16 13 7 15 11 9
(14,68 %) | (11,93 %) (6,42 %) (13,76 %) | (10,09 %) (8,26 %)
Gteboki 21 24 13 25 19 12
(19,26 %) | (22,02%) | (11,93%) | (22,94%) | (17,43%) | (11,01 %)
Brak danych 21
(19,26 %)

Tabela nr 1 Preferowany sposéb komunikowania sie u lekarz i w banku a stopien ubytku

stuchu (n=109)

* Z powodu wystepowania specjalistycznej terminologii, w tym nazw wiasnych medykamentow
i jednostek chorobowych.
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W jakiej formie pan/ pani porozumiewa sie u lekarza? (n=109)

nie uczestnicze w rozmowach z lekarzem :| 2

z pomoca tlumacza |30

jezyk polski (mowa) | 58

jezyk polski (pismo) | 50

hybryda |0

system jezykowo-migowy ] 1

polski jezyk migowy ]l

0 10 20 30 40 50 60 70

liczba odpowiedzi

Wykres nr 5 Sposéb porozumiewania sie u lekarza (n=109)

2 respondentdow komunikacje z lekarzem pozostawia ttumaczowi — osobie
Z najblizszej rodziny — 2 ankietowanych wykorzystuje podczas wizyt polski jezyk
migowy lub system jezykowo-migowy. Wykazana na wykresie powyzej liczba
odpowiedzi nie sumuje sie do 109, poniewaz ankietowani mogli dokonac
wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

W przypadku porozumiewania sie w bankach czestos¢ wskazan wyglada
podobnie: 54 wskazania dotyczyty pisanej odmiany jezyka polskiego (36,49 %
wszystkich odpowiedzi); 53 — odmiany mowionej (35,81 %); 33 respondentow
korzysta takze z pomocy ttumacza (22,3 %). Z rozmdéw poza sytuacjg ankiety
ankieterzy dowiedzieli sie, ze w sytuacji urzedowej angazowani sg nie tylko
cztonkowie rodziny. 5 respondentéw (3,38 %) uznato, ze nie zatatwia spraw w bankui;
zas 3 (2,03 %) zadeklarowato, ze postuguje sie systemem jezykowo-migowym lub
polskim jezykiem migowym. Wykazana na wykresie ponizej liczba odpowiedzi nie
sumuje sie do 109, poniewaz ankietowani mogli dokona¢ wielokrotnego wyboru

odpowiedzi.

12



W jakiej formie pan/ pani porozumiewa sie w banku? (n=109)

nie chodze do banku 5

z pomocg tlumacza |33

jezyk polski (mowa) | |53

jezyk polski (pismo) | | 54
hybryda | 0

system jezykowo-migowy []2

polski jezyk migowy []1

0 10 20 30 40 50 60

liczba odpowiedzi

Wykres nr 6 Spos6b porozumiewania sie w banku (n=109)

Odpowiedzi na pytania o forme komunikacji w instytucjach zaufania
publicznego ujawnity nie tyle preferowane sposoby wymiany informacji na linii
styszacy-gtuchy, ile te najczesciej stosowane. Dla przypomnienia 61 respondentéw w
komunikacji swobodnej wybiera polski jezyk migowy, 28 postuguje sie systemem
jezykowo-migowym. Z powodu nieznajomosci zadnej z form manualnej komunikaciji
przez wiekszosc¢ lekarzy czy urzednikdw skazani sg na postugiwanie sie jezykiem dla
siebie obcym lub dopuszczeniem do wiasnej sytuacji zdrowotnej/ finansowej osoby
trzeciej (ttumacza). Takze podczas wykonywanej pracy osoby niestyszace czesciej
postugujg sie polszczyzng foniczng w jej mdwionej (57 wskazan) lub pisemnej
odmianie (42 wskazania) niz ktéra$ z form jezyka migowego (tacznie 13 wskazan).
7 0sOb korzysta z pomocy ttumacza Ilub nie uczestniczy w rozmowach ze
wspotpracownikami — co moze potegowac uczucie zaleznosci czy wrecz wykluczenia
w Ssrodowisku pracy, zas u styszacych wzmacniac¢ stereotyp gtuchego jako gtupiego
i niemoty”. Wykazana na wykresie ponizej liczba odpowiedzi nie sumuije sie do 109,

poniewaz ankietowani mogli dokona¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

® Por.: Woznica E.(red.), 2007, Tozsamo$é spoteczno-kulturowa gtuchych, wyd. PZG, £6dz.
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W jakiej formie pan/ pani porozumiewa sie w pracy? (n=109)

nie dotyczy — nie pracuje ] 45

nie rozmawiam w pracy [1

z pomocg ttumacza ] 7

jezyk polski (mowa) ] 57

jezyk polski (pismo) ] 42
hybryda [ 2

system jezykowo-migowy ]5
polski jezyk migowy ] 6
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Wykres nr 7 Spos6b porozumiewania sie w pracy (n=109)

Koniecznos¢ postugiwania sie odmiang pisemng jezyka polskiego (jezyka
obcego dla wiekszosci gtuchych) nie idzie w parze z dobrg znajomosciag polszczyzny:
2,75 % badanych przyznato, ze nie rozumie komunikatéw pisanych (3 wskazania),
19,27 % stabo rozumie teksty pisane (21 odpowiedzi); kolejne 42,2 % respondentéw
Srednio radzi sobie z komunikatami w jezyku polskim (warto§¢ modalna: 46 wskazan),
19,27 % dobrze rozumie teksty pisane (21 respondentéw). Tylko 16,51 % badanych
rozumie kazdy rodzaj tekstu w jezyku polskim (18 oséb, z czego 16 z uszkodzeniem

stuchu w stopniu lekkim).

Jak dobrze pan/ pani czyta po polsku? (n=109)

rozumiem kazdy rodzaj tekstu |18
dobrze rozumiem teksty pisane | |21
Srednio rozumiem teksty pisane | | 46
stabo rozumiem teksty pisane | |21
nie rozumiem tekstow, ktore czytam 7[] 3

0 10 20 30 40 50
liczba odpowiedzi

Wykres nr 8 Ocena wiasnych kompetencji w zakresie rozumienia pisanej polszczyzny (n=109)
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Respondenci gorzej radzg sobie z czynng znajomoscig polszczyzny: 22,94 %
badanych przyznaje, ze stabo radzi sobie z pisaniem tekstow w jezyku polskim
(25 wskazan); 43,12 % nie czuje sie pewnie, gdy ma napisa¢ jakis komunikat
(wartos¢ modalna: 47 odpowiedzi). 24,77 % badanych we witasnej ocenie dobrze
radzi sobie z pisang polszczyzng (27 respondentow), za$ 9,17 % uwaza, ze potrafi

napisac¢ kazdy rodzaj tekstu w jezyk polskim (10 wskazan).

Jak dobrze pan/ pani pisze po polsku? (n=109)

umiem napisac kazdy rodzaj tekstu | 10

dobrze pisze | 27
$rednio pisze | 47
stabo pisze | 25

nie umiem nic napisa¢ |0

0 10 20 30 40 50

liczba odpowiedzi

Wykres nr 9 Ocena wiasnych kompetencji w zakresie postugiwania sie pisang polszczyznag
(n=109)

Jezeli chodzi o subiektywng ocene trudnosci polszczyzny, rozktad czestosci
wyglada nastepujgco: 16,35 % ankietowanych uwaza, ze tatwo jest nauczy¢ sie
polskiego w pismie; odmiennego zdania jest 26,95 % badanej populacji. Az 56,72 %
badanych nie ma zdania w tej kwestii, co potwierdza wniosek o niskiej Swiadomosci

jezykowej wsréd ankietowanych.
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Niestyszacym tatwo nauczyé¢ sie jezyka polskiego w
pismie

tak
16%

nie mam zdania
57%

nie
27%

Wykres nr 10 Ocena trudnosci polszczyzny (n=109)

Pytanie kontrolne ujawnito jednak nieco odmienne odpowiedzi: na pytanie, czy jezyk
polski jest trudnym jezykiem dla gtuchych, az 55,05 % ankietowanych odpowiedziato
twierdzgco, negatywne zdanie wyrazito zaledwie 4,59 % badanych, a 40,36 % nie

miato zdania.

Jezyk polski to trudny jezyk dla gtuchych

nie mam zdania
40%

tak
55%
nie
5%

Wykres nr 11 Ocena trudnosci polszczyzny — pytanie kontrolne (n=109)
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Stan obecny dotyczacy sytuacji niestyszacych na rynku pracy

Po zaokragleniu do wartosci jednostkowych na pytanie o wykonywany zawdd
41,28 % ankietowanych (45 os6b) odpowiedziato, ze nie pracuje; 53,21 % (58 oséb)
pracuje, zas 5,50 % odméwito odpowiedzi. Wskaznik bezrobocia rézni sie zatem
w grupie badawczej znaczaco od ogétu populacji (10,2 % na luty 2012°%) — dane
z Google Public Data.

Celem ankiety nie byto okre$lenie przyczyn wysokiego bezrobocia wsrdd oséb
niestyszacych, jednak uzyskane odpowiedzi pozwalajg na odkrycie niektorych
powodow. Jedno z pytan odnosito sie do pracy w zawodzie wyuczonym: 60,38 %
respondentéw (64 wskazania) nigdy nie pracowato w zawodzie, ktory zdobyto, zas
39,62 % podjeto prace w swoim zawodzie. 3 osoby odmowity odpowiedzi na to
pytanie. Pytanie nie uwzglednia sytuacji, w ktorej ktos nie ma zadnego zawodu,
jednak wsréd odpowiedzi mozna zaobserwowaC pewng tendencje. Zmienna
niezalezna taka jak ukonczona szkota moze determinowaC¢ droge zawodowg
absolwenta w wiekszym stopniu niz w przypadku osob styszacych. Absolwenci
szkoty integracyjnej czesciej konczyli liceum ogdlnoksztatcgce, ktére nie zapewniato
im Zzadnego zawodu, przez co cze$ciej pozostawali bezrobotni. Absolwenci szkét
specjalnych zdecydowanie czesciej zdobywali zawdd, jednak — jak pokazuje podane
wyzej zestawienie - dobdr kierunkow ksztatcenia w tych szkotach nie jest adekwatny
do realnego zapotrzebowania na rynku pracy.

W$8réd osob nieaktywnych zawodowo (45 wskazan) na pytanie o cheé
podjecia pracy 14 respondentéw odpowiedziato, ze nie zamierza poszukiwac pracy.
Podane przez niektérych powody to: otrzymywanie renty lub emerytury (4), chory
cztonek rodziny (1), choroba wtasna (2), strach przed pracg (1), wychowanie matego
dziecka (2). Ta sama liczba wskazanh odnosita sie do podjecia pracy, ale tylko takiej,
jaka spodoba sie respondentom. Najwiecej — 17 osob — zadeklarowato che¢ podjecia

jakiejkolwiek pracy.

® Dane pochodzg ze strony Google Public Data
http://www.google.pl/publicdata/explore?ds=z807ptérd5uga6 &met y=unemployment rate&idim=cou
ntry:pl&fdim _y=seasonality:sa&dl=pl&hl=pl&g=wska%C5%BAnik+bezrobocia
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http://www.google.pl/publicdata/explore?ds=z8o7pt6rd5uqa6_&met_y=unemployment_rate&idim=country:pl&fdim_y=seasonality:sa&dl=pl&hl=pl&q=wskaźnik+bezrobocia

Czy pracowalt pan/ pracowata pani w zawodzie wyuczonym?
(n=109)

brak lub odmowa
odpowiedzi
3%

Wykres nr 12 Praca w zawodzie wyuczonym (n=109)

Pytanie o che¢ podjecia pracy zawodowej byto oznaczone jako pytanie
wyfacznie dla osob nieaktywnych zawodowo, jednak wiele os6b decydowato sie na
nie odpowiedzie¢. Wsrod oséb pracujgcych 26 zadeklarowato che¢ zmiany pracy,
przy czym az 11 chciatoby podja¢ jakgkolwiek prace, gdyby nadarzyta sie okazja.

Zalezno$¢ aktywnosci zawodowej od wyksztatcenia $ledzimy, podajac
wartosci bezwzgledne i wskazania procentowe. Zaleznosé¢ ta odzwierciedla
tendencje wspodlng dla wspotczesnego Swiata, czyli wiekszy procent osob aktywnych
zawodowo z wyksztatlceniem wyzszym. Osoby wyksztatcone na szczeblu
podstawowym i zawodowym rzadziej mogaq liczy¢ na znalezienie pracy. Dos¢ wysoki
pozostaje odsetek osob nieaktywnych zawodowo wsrdd osob z wyksztatceniem

Srednim ogolnym.
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Wyksztalcenie Aktywni Nieaktywni Brak danych Ogoétem

zawodowo zawodowo
Podstawowe - 1 - 1
(0,92 %) (0,92 %)
Zasadnicze zawodowe 19 20 2 41
(17,43 %) (18,34 %) (1,83 %) (37,61 %)
Srednie ogdlne 19 15 1 35
(17,43 %) (13,76 %) (0,92 %) (32,11 %)
Srednie techniczne 5 6 1 12
(4,59 %) (5,50 %) (0,92 %) (11,01 %)
Wyzsze licencjackie 6 2 - 8
(5,50 %) (1,83 %) (7,34 %)
Wyzsze magisterskie 10 2 - 12
(9,17 %) (1,83 %) (11,01 %)
Ogétem 59 47 4 109
(54,12 %) (43,12 %) (3,67 %) (100 %)

Tabela nr 2 Poziom wyksztatcenia a aktywnos¢ zawodowa (n=109)

Zebrane dane umozliwity takze przesledzenie, ilu respondentéw brato udziat
w rozmowie o prace: wsrdd ankietowanych az 27 ankietowanych (26,21 %) nie
doswiadczyto nigdy tej sytuacji komunikacyjnej — byta to wartos¢ modalna. Celem
badania nie byto ukazanie przyczyn takiego stanu rzeczy, jednak wsréd mozliwych
wyttumaczen wyliczy¢ nalezy:
- bariere komunikacyjng: postugiwanie sie na co dzien polskim jezykiem migowym
lub systemem jezykowo-migowym;
- oczekiwanie na zgodna z oczekiwaniami lub mozliwosciami oferte pracy
- zatrudnienie z polecenia — z ominieciem oficjalnej procedury rekrutacyjnej;
- wykonywanie pracy bez zgtoszenia do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (tzw.
praca na czarno).

25 respondentéw (24,27 %) byto na rozmowie o prace jednokrotnie;
21 (20,39 %) — 2 razy starata sie w ten sposob o prace; 10 (9,71 %) odbyto rozmowe
trzykrotnie. Pieciokrotnie w tego typu zdarzeniu komunikacyjnym wzieto udziat

7 badanych (6,8 %), natomiast szesciokrotnie — 2 (1,94 %). Lacznie 6 respondentow
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wskazato, ze brato udziat wielokrotnie w tym sposobie rekrutacji; kolejnych

6 respondentéw nie udzielito odpowiedzi na zadane pytanie.

lle razy byt pan/ byta pani na rozmowie o prace? (n=109)

brak odpowiedzi [T 16
wiele, duzo _:|5
wiecej niz 10 _:I 1
8 | 0
7 ] 0
6 _:I 2
5 ] | 7
4 |
3 ] ] 10
2 | |21
1 ] | 25
0 | | 27
0 5 10 15 20 25 30

liczba odpowiedzi

Wykres nr 13 Liczba odbytych rozméw o prace (n=109)

Jezeli chodzi o stosunek do podnoszenia kwalifikacji oraz samorozwoju,
jedynie 45 (41,28 %) z 109 ankietowanych brato udziat w kursach lub szkoleniach.
Najczesciej wybierane kursy dotyczyty obstugi komputera w podstawowym zakresie
(13 wskazan) oraz rozwijania umiejetnosci lingwistycznych (3 osoby braty udziat
w kursie SIJM-u, 1 — w lektoracie PIJM-u; po 2 w kursie jezyka angielskiego i jezyka
polskiego jako obcego). Na trzecim miejscu wskazywano na kursy grafiki
komputerowej (4 ankietowanych) oraz fotograficzny (2 ankietowanych). Wazny
wydaje sie fakt, Zze wiekszos¢ ankietowanych (88 uczestnikbw badania)
zadeklarowato che¢ uczestnictwa w kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe;
ktére mozna skategoryzowaé w 4 grupach:

- szeroko rozumiany sektor IT: grafiki komputerowej (w tym na poziomie
zaawansowanym), obstugi pakietu office, efektywnej pracy z wykorzystaniem

internetu, tworzenie stron www,
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- artystyczno-manualne: fotografii cyfrowej, florystyczny, fryzjerstwa, rysunku,
stylizacji paznokcia, pielegnacji urody,

- budownictwo: ogrodniczy, obstugi wozka widtowego, prac wykonczeniowych

- ustugi: jak zatozy¢ wtasng firme, e-commerce, obstugi kasy fiskalnej, prowadzenia
ksiegowosci, animowanie rozrywki

- pogtebianie wiedzy (w tym umiejetnosci jezykowych): glottodydaktyczne — kurs
jezyka polskiego, polskiego jezyka migowego oraz systemu jezykowo-migowego,
jezyka angielskiego lub niemieckiego, psychologiczny.

Szczegotowy rozktad najczestszych wskazan prezentuje ponizsza tabela; wykazana
liczba propozycji nie sumuje sie do 109, poniewaz ankietowani mogli dokonac

wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

Kursy sektora IT Kursy Kursy z zakresu Ustugi Kursy z zakresu
artystyczno- budownictwa pogtebianie wiedzy
manualne

e oObstuga o fotografia e obstuga e jak zatozyc e jezyki obce (7)
pakietu office cyfrowa (24) wozka firme (12) e systemu
(38) e florystyka widlowego e prowadzenie jezykowo-

e grafika (14) 9) ksiegowosci (6) migowego (3)
komputerowa | e pielegnacja | ® ogrodniczy e animowanie e psychologiczny
(16) urody (13) 3) rozrywki (5) 3)

o efektywna e fryzjerstwo |e prace e obstuga kasy e jezyka polskiego
praca z 3) wykonczenio- fiskalnej (3) jako obcego (2)
uzyciem e rysunek (2) we (2) e e-commerce e polskiego jezyka
internetu (7) e stylizacja (2 migowego (2)

e tworzenie paznokcia
stron www (2) 2

Tabela nr 3 Najczesciej wskazywane propozycje kurséw i szkolen (n=109)

Wsrod ankietowanych przewazata takze opinia, ze kursy i szkolenia sg potrzebne do
znalezienia jakiejkolwiek pracy (66,06 % respondentdw); zdaniem 6,42 %
ankietowanych dziatania podnoszace kwalifikacje nie zmienig ich sytuacji, zas

27,52 % nie ma zdania w tym temacie.
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Szkolenia i kursy sa mi potrzebne, by znalez¢ prace

nie mam zdania
28%

tak
66%

Wykres nr 15 Ocena przydatnosci kurséw i szkolen na rynku pracy (n=109)

Warunkiem efektywnosci odbytych szkolen bedzie w przypadku oséb
niestyszgcych zniwelowanie bariery komunikacyjnej miedzy prowadzgacym
a uczestnikami, np. poprzez zapetnienie ttumacza lub zlecenie przeprowadzenia

zajeC w polskim jezyku migowym.

Przebieg procesu ksztalcenia

Pozycja na rynku pracy to wypadkowa wielu czynnikow; m.in. zdobytej w procesie
ksztatcenia wiedzy, umiejetnosci interpersonalnych oraz skutecznej komunikacji.
W przypadku o0sob niestyszacych wybor $ciezki edukacyjnej (szkoty specjalnej,
integracyjnej lub masowej) zdeterminowany jest dwoma czynnikami: stopniem ubytku
stuchu oraz subiektywng oceng rodzicow/ opiekundéw prawnych dotyczaca
skutecznosci dziatan rewalidacyjnych /. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez
spoteczna ocena — poziom nauczania w szkotach specjalnych uchodzi za niski, a ich
absolwenci za mniej zaradnych zyciowo niz uczniowie szkét masowych. Badanie
ankietowe sprawdzito wptyw pierwszej z wymienionych zmiennych niezaleznych na

wybor szkolnictwa:

"Mowa tu o zajecia majgce pobudzaé resztki stuchowe oraz ¢wiczenia logopedyczne — postepy
w nasladowaniu przez dziecko dziatann surdopedagogéw oraz surdologopeddw zwiekszajg w ocenie
specjalistow z tych dziedzin szanse na powodzenie edukacji masowe;j.
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TYP STOPIEN lekKi umiarkowany | znaczny gteboki
SZKOLY | GLUCHOTY
masowa i1 3 9 16
integracyjna (0,91 %) (2,75 %) (8,26 %) (14,68 %)
specjalna - 9 14 26
(8,26 %) (12,84 %) (23,85 %)

zmiana 1 2 3 4

(0,91 %) (1,83 %) (2,75 %) (3,67 %)

Tabela nr 3 Stopien ubytku stuchu a wybér placéwki oswiatowej (n=109)

Jak wynika z powyzszej tabeli, stopien ubytku stuchu nie jest kryterium
ostatecznym w wyborze typu szkolnictwa — dzieci z gtebokim uszkodzeniem
analizatora stuchowego uczeszczaty zarbwno do szkot masowych, integracyjnych,
jak i osrodkow dla dzieci niestyszacych; jedyna zauwazalna réznica dotyczy uczniow
z lekkim ubytkiem stuchu — ci na pewno nie bedg uczy¢ sie w szkole specjalnej.
Wybér placéwki dokonany przez rodzicow nie uwzgledniat zatem mozliwosci
poznawczo-percepcyjnych dziecka, ale umotywowany byt czynnikami spoteczno-
kulturowymi.

Na podstawie udzielanych odpowiedzi mozna przesledzic wptyw wybranej
szkoty na dalszg sciezke kariery respondentéw. W badaniu braty udziat osoby, ktore
skonczyly 3 rodzaje szkdt: masowa — 11 respondentéw, specjalng (osrodki dla dzieci
niestyszacych oraz niedostyszacych) 65 respondentéw, integracyjng — 21. Zdarzaty
sie takze osoby, ktére w toku edukacji zmieniaty typ szkoty — 4 osoby przeniosty sie
ze szkoty masowej do specjalnej, 1 — ze specjalnej do masowej. W 7

kwestionariuszach nie uzyskano odpowiedzi na pytanie o ukonczone szkoty.

8 W podawaniu danych uwzgledniono wszystkie ukonczone szkoly w toku edukacji podstawowej i éredniej
podawane przez osoby biorace udziat w badaniu. Nalezy zaznaczy¢, ze czasem uzyskano informacje dotyczace
tylko ostatniej ukonczonej szkoty.
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Typ szkolnictwa (n=109)

brak odpowiedzi 7
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Wykres nr 16 Rodzaj ukonczonych szkoét (n=109)

Wbrew obiegowej opinii dotyczacej matych szans zatrudnienia absolwentéw
szkot specjalnych®, absolwenci technikéw oraz szkét zawodowych w osrodkach dla
dzieci niestyszacych oraz niedostyszacych znajdujg zatrudnienie czesciej (46,15 %)
niz niedostyszacy absolwenci szkot integracyjnych (33,33 %). Wysoki poziom
bezrobocia wsrod absolwentéw szkot integracyjnych zwigzany jest z zaktadanymi
przez placowki tego typu efektami ksztatcenia: szkoty integracyjne nie wyposazajg
absolwentow w konkretny zawdd; abiturienci przystepujg do egzaminu dojrzatosci,
jednak rzadko podejmujg probe zdobycia wyksztatcenia wyzszego (jedynie 15 %
respondentéw, ktérzy skonczyli szkoty integracyjne, podjeto studia — wszyscy wybrali
surdopedagogike). Z powodu nadreprezentacji respondentéw uczestniczacych w
edukacji specjalnej i niskiej reprezentacji osob socjalizowanych w szkolnictwie
masowym nieuprawnione jest wycigganie wnioskéw dotyczacych szans zatrudnienia
niestyszacych absolwentow szkdot masowych. Szczegdtowe zaleznosci pomiedzy

typem ukonhczonej szkoty a aktywnoscig zawodowg przedstawia ponizszy wykres:

° Por.: www.niepetnosprawni.pl/ledge/x/23204; www.aktywizacja2.swps.pl/images/stories/ksiazki

24


http://www.niepełnosprawni.pl/ledge/x/23204

Typ szkoty a aktywnos¢ zawodowa

brak informacji | 7

niezatrudnienie absolwenci réznych typéw szkot :| 2

zatrudnieni absolwenci réznych typow szkét [[] 3

niezatrudnieni absolwenci szkdt integracyjnych | 14

zatrudnieni absolwenci szkot integracyjnych | 7

niezatrudnieni absolwenci szkét specjalnych | 35

zatrudnieni absolwenci szkét specjalnych | 30

niezatrudnieni absolwenci szkét masowych :| 2

zatrudnieni absolwenci szk6t masowych | 9

0 5 10 15 20 25 30 35 40
liczba odpowiedzi

Wykres nr 17 Ukonczona szkota a aktywnos¢ zawodowa (n=109)

Najczesciej proponowana oferta edukacyjna szkolnictwa specjalnego dla
gluchych zawiera takie zawody, jak: stolarz, krawiec, introligator; zas wsrod
niedostyszacych: technik ekonomista, kucharz, technik informatyk. Ankietowane
osoby z wadg stuchu, ktore zdobyly wyzsze wyksztatcenie, wybieraty kierunki
humanistyczne: pedagogike, pedagogike specjalng oraz historie. Jest to zauwazalna
tendencja wsrdd kandydatéw na studia z wadg stuchu, i$wiadczy o niskim
przygotowaniu do podjecia edukacji na poziomie wyzszym w zakresie nauk $cistych,
przyrodniczych i ekonomicznych. Niepokojacy wydaje sie fakt, ze az
21 respondentow (19,27 %) ankietowanych (gtéwnie stabostyszacych absolwentow
szkét integracyjnych) nie legitymuje sie zadnym zawodem, cho¢ proces edukacii
zostat u nich zakonczony na poziomie szkoty $redniej. Ta grupa ma najmniejsze

szanse na podjecie satysfakcjonujacej pracy.
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Kim jest pan/ pani z zawodu? (n=109)
inne |10
sktadacz tekstéw 7:] 2
tapicer 7:| 2
zecer 7:| 2
monter elektroniki 7:| 2
poligraf 7:] 3
fotograf, fototechnik 7:] 3
technik informatyk 7:] 4
kucharz 7:] 4
technik ekonomista 7:| 5
introligator 7 | 7
pedagog, nauczyciel 7 |13
krawiec 7 | 14
stolarz 7 | 17
brak wyuczonego zawodu 7 |21
0 5 10 15 20 25
liczba odpowiedzi

Wykres nr 18 Zdobyty zawod (n=109)
Osoby z wadag stuchu najczesciej pracujg fizycznie na niskoptatnych
stanowiskach. Wsréd 63 aktywnych zawodowo respondentéw (57,8 %) mozna
spotka¢ reprezentantow nastepujacych zawodow: sprzataczy (7 ankietowanych;
6,42 %), 6,42 %), monterow elektroniki

introligatoréow (7 respondentéw;
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(4 ankietowanych; 3,67 %), magazynierow (4 respondentow; 6,42 %), stolarzy,
krawcowe, kasjerbw (po 2 czestosci; 1,83 %). Niestyszacy pracujg takze
w szkolnictwie specjalnym jako nauczyciele lub wychowawcy w internacie (po
3 wskazania; 2,75 %). Mimo duzego odsetku bezrobocia (42,2 % ws$rod
ankietowanych) oraz czestego wykonywania zawoddw o niskim prestizu spotecznym,
az 40,66 % ankietowanych uwaza, Ze ma dobrg prace, 24,18 % nie jest z niegj

zadowolona, zas 35,16 % nie ma zdania na ten temat.

Uwazam, ze mam dobra prace

. nie
nie mam
e ma 24%
zdania
35%

tak
41%

Wykres nr 19 Ocena wykonywanej pracy (n=109)

Subiektywny stosunek do wiasnej sytuacji zawodowej oraz zyciowej

Aby poznaé¢ subiektywny stosunek do sytuacji zawodowej oraz zyciowej 0so6b
niestyszacych, w czesci C kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotyczace oceny
witasnych szans na rynku pracy. Ze stwierdzeniem, ze styszacy majg w zyciu tatwiej
zgodzita sie ponad potowa badanych (55,96 %); przeciwng opinie wyrazito zaledwie

8,25 %, zas 35,79 % nie miato w tej kwestii wyrobionej opinii.
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Slyszacy maja w zyciu fatwiej

nie mam
zdania
36%
tak
56%
nie
8%

Wykres nr 20 Ocena wilasnej sytuacji zyciowej w odniesieniu do sytuacji

styszacych (n=109)

Jesli chodzi o samoocene w kontekscie wypetniania roli pracownika, 69,72 %
badanych uwaza, ze jest tak samo wartosciowym pracownikiem jak osoba styszgca;
odmiennego zdania jest 3,67 % ankietowanych, za$ 26,61 % respondentow nie ma
wyrobionego pogladu w tej kwestii. Jak widac, jezeli w pytaniu punkt odniesienia nie
bedzie dotyczyt styszacych (jak w pytaniu powyzej), ale gluchych, poczucie wiasnej
wartosci wzrasta — co powinno by¢ czytelnym sygnatem dla (styszacych)
surdopedagogow, odpowiedzialnych za przebieg procesu socjalizacji wsrod

miodziezy w tej grupie spoteczne;.
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Gluchy jest tak samo wartosciowym
pracownikiem jak styszacy

nie mam
zdania
27%

nie
4% tak
69%

Wykres nr 21 Ocena wykonywanej roli pracownika (n=109)

Ocena wilasnych szans na zatrudnienie wypadfa jednak odwrotnie — ze
zdaniem: Gtuchym trudniej niz styszgcym jest znalez¢ prace zgodzito sie 62,39 %
respondentéw; przeciwne zdanie wyrazito 7,34 % badanych, za$ 30,27 % nie miato
zdania w tej kwestii. Mata wiara we wilasne mozliwosci jest prawdopodobnie
wynikiem dyskursu szkolnictwa specjalnego, osadzonego na postrzeganiu
niestyszacych jako niepetnosprawnych, ktérym nalezy pomdéc wyrehabilitowa¢ mowe
(artykulacje) oraz zniwelowac ich dysfunkcje — ubytek stuchu. W konsekwencji gtusi
postrzegajg sie przede wszystkim przez pryzmat nie-styszenia, oceniajac wiasne
mozliwosci zyciowe na podstawie wynikow procesu rewalidacji. Mogg opieraé sie
takze na doswiadczeniach zwigzanych z probami skomunikowania sie ze styszacym
spoteczenstwem oraz trudnosciami z pokonaniem bariery komunikacyjnej
wynikajacej z niskg umiejetnoscig postugiwania sie jezykiem polskim zaréwno

w mowie, jak i piSmie.
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Gluchym trudniej niz styszacym jest znalez¢ prace

nie mam zdania
30%

tak
63%

7%

Wykres nr 22 Ocena wlasnej sytuacji na rynku pracy (n=109)

Przygladajac sie wartosciowaniu przez niestyszgcych obecnej sytuacji na
rynku pracy, mozna wyciagng¢ wnioski, ze dostep do pracy ,kiedys” w ocenie
ankietowanych byt duzo tatwiejszy. Stwierdzenie: Dzi$ tatwiej znalez¢ dobrgq prace
osobom gtuchym niz kiedy$ nie narzucato konkretnej ramy czasowej, jednak
w swiadomosci starszych czionkdéw tej grupy spotecznej oznaczato czas do 1989 r.,
kiedy panstwo socjalistyczne miato rozbudowany system pomocy spotecznej

i zapewniato prace w zaktadach pracy chronione.

Dzis tatwiej znalez¢ prace osobom gltuchym niz kiedys

tak
20%

nie mam zdania
50%

30%

Wykres nr 23 Ocena szans na znalezienie pracy (n=109)
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W ocenie respondentow czynniki zewnetrzne (a wiec niezalezne od ich woli)
determinujgce mozliwos¢ znalezienia dobrej pracy nie sprzyjajg zawodowej sytuaciji
niestyszacych: 11,93 % badanej populacji uwaza, ze na rynku pracy jest duzo ofert,
ktorych adresatami sg osoby niestyszace, 41,28 % ma odmienne zdanie, za$
46,79 % nie zastanawiata sie nad tym aspektem. Z drugiej strony 11,93 %
respondentéw uwaza, ze pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby gtuche; odmienng

opinie podziela 29,36 % ankietowanych, zas 58,71 % nie ma zdania.

Na rynku pracy jest duzo ofert dla niestyszacych

tak
12%

nie mam zdania
47%

Wykres nr 24 Ocena mozliwosci wyboru ofert pracy (n=109)

Pracodawcy chetnie zatrudniaja gtuchych

tak
12%

nie mam zdania nie
29%

59%

Wykres nr 25 Ocena otwartosci pracodawcédw na niestyszacych pracownikéw
(n=109)
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Osobng kwestia, jakiej nalezy sie przyjrzec, jest znajomos$¢ praw i przywilejow
wynikajacych z faktu orzeczonej niepetnosprawnosci®® — samo$wiadomo$é w tej
grupie spotecznej jest stosunkowo niska: 42,2 % ankietowanych przyznata, ze zna
swoje prawa jako osoby niepetnosprawnej, 8,26 % zadeklarowata, ze nie zna ich w

ogole, zas 49,54 % nie interesowato wczesniej to zagadnienie.

Znam swoje prawa jako osoby niepetnosprawnej

nie mam zdania
50%

nie
8%

Wykres nr 26 Ocena znajomosci wtasnych praw (n=109)

Whnioski

Na podstawie zebranego materiatu mozna wysnuc nastepujgce wnioski:

e Na poziomie deklarowanym najczesciej wybieranym jezykiem jest PJM,
jednak w rzeczywistosci niestyszacy postuguja sie hybrydg PJM-u i SIM-u.
Niska sSwiadomos¢ jezykowa zwigzana jest z niedostosowaniem oferty
edukacyjnej do nauczania PJM-u w kazdym typie szkolnictwa.

e W sytuacjach kontaktu z osobami styszgcymi gtusi dostosowujg forme
komunikacji, postugujac sie polskim jezykiem fonicznym, najczesciej

w odmianie méwione;j.

"W przypadku przyznania umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawnosci przystuguje m.in. prawo
do maksymalnie siedmiogodzinnego dnia pracy, trzydziestopigciogodzinnego tygodnia pracy, dodatkowe;j
przerwy na np. ¢wiczenia rehabilitacyjne (w zaleznosci od typu niepelnosprawnosci) wliczanej w czas pracy,
dodatkowego urlopu. Wszystkie prawa 0s6b niepetnosprawnych w pracy reguluja przepisy prawa pracy.
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Koniecznos¢ uzywania pisanej wersji polszczyzny wymuszona jest
w sytuacjach, w ktérych przekazywane komunikaty sg znaczace. Jednoczesna
deklarowana sSrednia znajomos¢ jezyka pisanego przez respondentow
wskazuje na koniecznosS¢ zmiany programu nauczania jezyka polskiego tej
grupy spotecznej.

Biernos¢ w szukaniu pracy nie zalezy od wieku ani poziomu wyksztatcenia, ale
od kompetencji jezykowych (zarowno w zakresie jezyka migowego, jak
I polskiego).

Wbrew pozorom w lepszej sytuacji na rynku pracy sg absolwenci szkot
specjalnych, w ktorych zdobyli zawdd, niz absolwenci szkét integracyjnych,
legitymujacy sie wyksztatceniem srednim ogdlnym.

Bezrobocie wsréd niestyszacych siega 41 %, okoto Y4 badanych nigdy nie
uczestniczyta w rozmowie o prace, zas 41 % uczestniczyla w kursach
podnoszgcych kompetencje zawodowe.

Brak korelacji pomiedzy stopniem ubytku stuchu a typem ukonczonej szkoty —
wybor placowki oswiatowej zdeterminowany jest przez inne czynniki
spoteczno-kulturowe (prestiz spoteczny, spodziewane efekty rewalidacji
stuchu, miejsce zamieszkania).

Osoby z wadg stuchu pracujg najczesciej fizycznie na niskoptatnych
stanowiskach.

Wiekszos¢ respondentow gorzej ocenia wiasng sytuacje zyciowg oraz

zawodowaq niz styszgcych.
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